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0. Resumen ejecutivo

El presente estudio analiza la realidad del comercio local en los municipios del
ambito del Parque Natural de la Sierra Morena de Sevilla, con el objetivo de
comprender cdmo consume la poblacioén, qué carencias existen y dénde se abren
oportunidades reales de actividad econémica, en un contexto territorial marcado
por la baja densidad poblacional, la dispersion y las limitaciones propias del medio
rural.

El comercio local sigue siendo una pieza central de la vida cotidiana de estos
municipios. La poblacion compra habitualmente en su propio municipio para cubrir
necesidades basicas y valora positivamente la cercania, el trato personaly la funcion
social del comercio. Sin embargo, cuando se trata de productos o servicios que no
existen localmente, la salida fuera del municipio es una practica habitual y asumida.
El problema no es el abandono del comercio local, sino los limites estructurales de
la oferta disponible.

El estudio muestra que las principales carencias no se concentran en el comercio
basico, sino en ambitos como la especializacion comercial, la moda y el
equipamiento personal, el ocio estructurado y determinadas actividades
deportivas y de tiempo libre. Son precisamente estas categorias las que explican
buena parte de la compra fuera del municipio y donde se percibe una mayor
demanda no cubierta.

Lejos de una actitud de rechazo, la poblacion se muestra abierta al cambio. Existe
una disposicion mayoritaria a probar nuevos negocios y a utilizar nuevas formulas
comerciales, siempre que estas respondan a necesidades reales y se adapten a la
escala local. Esta actitud favorable constituye una base importante sobre la que
actuar, aunque no garantiza por si sola la viabilidad de nuevas iniciativas.

Una de las conclusiones clave del estudio es que el futuro del comercio local no
pasa por aumentar el numero de establecimientos ni por replicar modelos
urbanos, sino por adaptar el comercio a la realidad de municipios pequenos. Las
oportunidades detectadas se apoyan en formatos hibridos, que combinan producto
y servicio, en usos flexibles de los espacios comerciales y en actividades capaces de
concentrar demanda a lo largo del dia o del ano.

En este sentido, destacan oportunidades vinculadas al ocio y la socializacion, al
deporte y las actividades relacionadas con el entorno natural, y a servicios
comerciales que facilitan el acceso a productos no disponibles localmente, mas
que a la implantacion de comercios convencionales de gran tamano o alta rotacion.

El estudio subraya asimismo la importancia de diferenciar las estrategias segun el
tamano y el papel de cada municipio, evitando enfoques homogéneos. No todos
los municipios pueden ni deben aspirar a lo mismo. La especializacion, la
complementariedad territorial y la cooperacion resultan claves para un sistema
comercial equilibrado y sostenible.
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Finalmente, elinforme pone de relieve que el papel de las administraciones publicas
no es sustituir al comercio, sino crear condiciones favorables: facilitar espacios,
reducir barreras de entrada, apoyar modelos realistas y acompanar tanto al comercio
existente como a nuevas iniciativas. Para los comerciantes y emprendedores, el
mensaje central es claro: el valor esta en el servicio, la especializacion y la
adaptacion, no en el volumen.

Este estudio no propone un catalogo de negocios a implantar, sino un marco de
lectura para tomar decisiones informadas, alineadas con la realidad del territorio.
Su principal aportacion es mostrar que, incluso en contextos rurales con limitaciones
evidentes, existen margenes para reforzar el comercio local cuando se actua con
realismo, creatividad y conocimiento del entorno.
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1. Introduccion

1.1. Contexto del estudio

El comercio local constituye uno de los pilares fundamentales de la actividad
econodmica y social de los municipios rurales, especialmente en aquellos territorios
con una estructura demografica dispersa y con limitaciones derivadas de su entorno
geografico y normativo. En este contexto, el comercio no solo cumple una funcion
economica, sino que desempena un papel clave en la cohesion social, la fijacion de
poblacion y la dinamizacion de la vida local.

El Pargue Natural de la Sierra Morena de Sevilla se caracteriza por un conjunto de
municipios de pequeno y mediano tamano, con una poblacion aproximada de 25.000
habitantes, en los que la actividad comercial se enfrenta a retos estructurales
especificos: baja densidad poblacional, envejecimiento demografico, dispersion
territorial, estacionalidad vinculada al turismo y condicionantes propios de un
espacio natural protegido.

A estos factores se suma, en los ultimos anos, la creciente competencia de otros
canales de compra, especialmente el comercio online y los desplazamientos a otros
municipios o areas comerciales de mayor tamano, que han provocado una fuga de
gasto fuera del ambito local. Esta situacion plantea importantes desafios para la
sostenibilidad del comercio tradicional, pero también abre nuevas oportunidades
vinculadas a la especializacion, la innovacion en formatos comerciales y la
adaptacion a las nuevas demandas de los consumidores.

En este escenario, se hace necesario disponer de un diagnodstico riguroso y
actualizado que permita conocer, de manera integrada, tanto la oferta comercial
existente como los habitos de compra, preferencias y necesidades de la
poblacion residente y de los visitantes, con el fin de orientar adecuadamente las
estrategias de apoyo al comercio y al emprendimiento en la comarca.

1.2. Justificacion y necesidad del analisis

El desarrollo de un estudio sectorial especifico sobre el comercio en el ambito del
Parque Natural de la Sierra Morena de Sevilla responde a la necesidad de disponer
de informacion objetiva, sistematizada y territorializada que permita comprender
la situacion real del sector comercial y orientar la toma de decisiones publicas y
privadas.

En los municipios rurales, y especialmente en aquellos integrados en espacios
naturales protegidos, el comercio local se enfrenta a dinamicas complejas que no
pueden analizarse adecuadamente a partir de estudios generales o extrapolaciones
de otros territorios. Las particularidades demograficas, la estructura del tejido
empresarial, la dispersion geografica y las limitaciones normativas hacen
imprescindible un analisis especifico y adaptado al contexto comarcal.
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Asimismo, la transformacion de los habitos de consumo, marcada por el crecimiento
del comercio online y por una mayor movilidad de los consumidores, ha introducido
nuevos factores de competencia que afectan directamente a la viabilidad del
comercio de proximidad. En este escenario, resulta clave identificar no solo las
debilidades del sistema comercial actual, sino también las oportunidades reales de
mejora, especializacion y diversificacion, basadas en la demanda existente y en el
potencial del territorio.

La ausencia de un diagnostico actualizado puede derivar en:

e politicas de apoyo poco ajustadas a la realidad local,
e iniciativas de emprendimiento con escasas probabilidades de éxito,

e Yy estrategias comerciales desconectadas de las necesidades reales de la
poblacion.

Por el contrario, un analisis riguroso que combine la visidon de la oferta comercial
existente con el conocimiento detallado de los habitos, preferencias y
expectativas de los consumidores permite:

e detectar nichos de mercado viables,
e orientar la modernizacion del comercio local,

e y definir lineas de actuacion coherentes y realistas para el impulso de la
actividad comercial.

En este sentido, el presente estudio se concibe como una herramienta de apoyo a
la planificacion, destinada a servir de base para futuras actuaciones de dinamizacion
comercial, programas de fomento del emprendimiento y diseno de campanas
orientadas a fortalecer el comercio local en la Sierra Morena de Sevilla.

1.3. Ambito territorial del estudio

El ambito territorial del presente estudio se circunscribe al conjunto de municipios
integrados en el Parque Natural de la Sierra Morena de Sevilla, un espacio de alto
valor ambiental que configura un territorio con caracteristicas sociales, econémicas
y comerciales propias.

El estudio abarca los siguientes municipios:

e Alanis

e Almadén de la Plata

e Cazalla de la Sierra

e Constantina

e Guadalcanal

e ElRealde laJara

e ElPedroso

e LaPuebla de los Infantes
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e Las Navas de la Concepcion
e San Nicolas del Puerto

Se trata de municipios mayoritariamente de pequeno y mediano tamafio, con una
poblacion conjunta aproximada de 25.000 habitantes, caracterizados por una
estructura territorial dispersa, una densidad poblacional reducida y una fuerte
vinculacion al entorno natural en el que se insertan.

La inclusion de estos municipios dentro de un espacio natural protegido introduce
condicionantes especificos que influyen de forma directa en la actividad econdmica
y comercial, tales como:

e limitaciones urbanisticas y normativas,
e restricciones a determinados usos del suelo,
e Yy una especial sensibilidad hacia la conservacion del entorno.

Al mismo tiempo, este marco territorial ofrece oportunidades singulares asociadas
al turismo de naturaleza, al patrimonio cultural y a la identidad local, que pueden
convertirse en factores de diferenciacion comercial si se gestionan
adecuadamente.

Desde el punto de vista comercial, el territorio presenta una heterogeneidad interna
significativa, tanto en el tamano de los municipios como en la estructura y diversidad
de su oferta comercial. Esta diversidad justifica la necesidad de un analisis que
combine una vision comarcal conjunta con una lectura especifica por municipio,
permitiendo identificar tanto dinamicas comunes como particularidades locales.

1.4. Alcance y enfoque del estudio

El presente estudio tiene como finalidad ofrecer un analisis sectorial del comercio
en el ambito del Parque Natural de la Sierra Morena de Sevilla, con un enfoque
eminentemente diagnéstico y estratégico, orientado a la identificacion de
oportunidades de mejora y nuevos nichos de mercado.

Elalcance del estudio se centra en dos grandes dimensiones complementarias:

o La oferta comercial existente, a partir del analisis del tejido comercial de los
municipios incluidos en el ambito de estudio, atendiendo a la tipologia de
establecimientos, su distribucion territorial y el grado de especializacion de la
oferta.

e La demanda, mediante el analisis de los habitos de compra, preferencias,
valoraciones y expectativas de la poblacion, a partir de una encuesta a
consumidores realizada especificamente para este estudio.

El enfoque adoptado es mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas, lo
que permite no solo medir comportamientos y percepciones, sino también
interpretar las causas subyacentes y contextualizar los resultados dentro de la
realidad territorial y socioecondmica de la comarca.
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Este estudio no pretende constituir un analisis exhaustivo de caracter econdémico-
financiero ni un inventario normativo del comercio, sino un instrumento practico de
apoyo a la toma de decisiones, dirigido a:

e orientar politicas de apoyo y dinamizacion del comercio local,
o facilitar la identificacion de oportunidades de emprendimiento viables,

e yservirde base para el diseno de campanas y actuaciones futuras de impulso
comercial.

Asimismo, el estudio adopta una perspectiva territorial diferenciada, combinando
una lectura global del conjunto de la comarca con un analisis especifico por
municipio, lo que permite reconocer tanto las dinamicas comunes como las
particularidades locales que condicionan la actividad comercial.

En definitiva, el enfoque del estudio es aplicado y operativo, priorizando la utilidad
de los resultados para los agentes implicados frente a un planteamiento meramente
descriptivo, y poniendo el acento en la deteccion de oportunidades reales y
adaptadas al contexto local.
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2. Objetivos del estudio

2.1. Objetivo general

El objetivo general del presente estudio es analizar de forma integral la situacion

@ del sector comercio en el ambito del Parque Natural de la Sierra Morena de
Sevilla, combinando el analisis de la oferta comercial existente con el estudio de
los habitos de compra, valoraciones y necesidades de la poblacion residente, con
el fin de identificar oportunidades de mejora y detectar nuevos nichos de mercado
viables.

2.2, Objetivos especificos

Codigo Objetivo especifico

Analizar la oferta comercial existente en los municipios del Parque Natural
OE1 de la Sierra Morena de Sevilla, identificando tipologias, grado de
especializacion y distribucion territorial.

Identificar las principales carencias y desequilibrios de la oferta comercial

OE2 actual en relacion con las necesidades de la poblacion residente.

Conocer los habitos de compra de la poblacion local, incluyendo

OE . )
3 frecuencia de compra, categorias de consumo y lugares de compra.

Analizar la compra fuera del municipio y el uso del canal online,

OE4 identificando las principales categorias afectadas y los motivos asociados.

Evaluar la percepcion y valoracion de la poblacion sobre el comercio de su

OEs municipio y alrededores.

Detectar productos, servicios y negocios demandados que actualmente

OE6 no existen o son insuficientes en el ambito del estudio.

Identificar nuevos nichos de mercado y oportunidades de emprendimiento
OE7 comercialviables, a partir del cruce entre oferta existente y demanda
detectada.

Definir gjes estratégicos que sirvan de base para futuras actuaciones de
dinamizacion y campanas de impulso del comercio local.

OES8
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3. Metodologia

3.1. Enfoque metodolégico general

El presente estudio se ha desarrollado a partir de un enfoque metodolégico mixto,
combinando técnicas cuantitativas y cualitativas, con el objetivo de obtener una
vision global y equilibrada de la situacion del comercio en el ambito del Parque
Natural de la Sierra Morena de Sevilla.

Este enfoque permite analizar, de forma complementaria, tanto los datos objetivos
y medibles relacionados con los habitos de compra y la valoracion del comercio,
como los elementos cualitativos vinculados a percepciones, expectativas y
demandas no cubiertas por la oferta comercial existente.

La metodologia adoptada se orienta a la aplicacion practica de los resultados,
priorizando la utilidad del analisis para la identificacion de oportunidades de mejora,
la deteccion de nichos de mercado y el apoyo a la toma de decisiones en materia de
dinamizacion comercial.

3.2. Técnicas de investigacion utilizadas

Para la elaboracion del estudio se han utilizado las siguientes tecnicas de
investigacion:

e Analisis cuantitativo, a traves de una encuesta dirigida a la poblacion
residente en los municipios del ambito de estudio, orientada a conocer los
habitos de compra, la valoracion del comercio local y la disposicion hacia
nuevos formatos y negocios.

o Analisis cualitativo, mediante la incorporacion de preguntas abiertas y la
interpretacion de comentarios y sugerencias de los consumidores, que
permiten contextualizar y matizar los resultados cuantitativos.

e Andlisis de la oferta comercial, basado en la recopilacion y revision de
informacion sobre los establecimientos existentes y su tipologia en cada
mMunicipio.

La combinacion de estas técnicas ha permitido contrastar la realidad de la oferta
comercial con las necesidades y expectativas de la demanda, aportando una vision
integrada del sector comercio en la comarca.

3.3. Descripcion de la muestra de consumidores

La fase cuantitativa del estudio se ha basado en una encuesta a consumidores
residentes en los municipios del ambito de estudio, obteniéndose un total de 80
cuestionarios validos.
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La muestra incluye poblacion de distintos municipios, edades y perfiles familiares,
lo que permite disponer de una visidon aproximada de los habitos de compra y de
la percepcion del comercio local en el conjunto de la comarca.

Los resultados obtenidos ofrecen una base suficiente para identificar tendencias,
comportamientos y patrones generales de consumo, si bien deben interpretarse
desde una perspectiva exploratoria, atendiendo al caracter territorial y sectorial del
estudio.

3.4. Limitaciones del estudio

Los resultados del presente estudio deben interpretarse teniendo en cuenta una
serie de limitaciones inherentes a su alcance y metodologia.

En primer lugar, el tamano de la muestra de consumidores, aunque suficiente para
identificar tendencias y patrones generales, no permite realizar inferencias
estadisticas exhaustivas ni comparaciones de caracter representativo a nivel
poblacional.

Asimismo, la informacion recogida se basa en respuestas declaradas por los
propios consumidores, lo que puede incorporar elementos de percepcion subjetiva
en relacion con los habitos de compra y la valoracion del comercio local.

Por otro lado, el analisis de la oferta comercial se ha centrado en la identificacion y
tipologia de los establecimientos existentes, sin abordar aspectos economicos o
financieros individuales de los negocios.

Estas limitaciones no invalidan los resultados del estudio, pero aconsejan utilizarlos
como una herramienta de apoyo al diagnédstico y a la planificacion, y no como un
instrumento predictivo o normativo.
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4. Caracterizacion del territorio y del contexto
comercial

4.1. Breve descripcion socioecondmica de la comarca

La comarca integrada en el Parque Natural de la Sierra Morena de Sevilla esta
formada por un conjunto de municipios que comparten una base socioeconémica
similar, propia de entornos rurales de interior, con una escala poblacional reducida y
una estructura territorial fragmentada.

Desde el punto de vista demografico, se trata de municipios con una poblacion
relativamente estable, en los que predominan los hogares de tamano medio y en
los que se observa una tendencia al envejecimiento, circunstancia que condiciona
la estructura de la demanda de bienes y servicios y la evolucion de la actividad
economica local.

La economia comarcal se caracteriza por una diversificacion limitada, con un peso
relevante de actividades vinculadas al sector primario y a los servicios, y una
presencia moderada de iniciativas empresariales de pequeno tamano. En este
contexto, el tejido econdmico presenta una alta dependencia del consumo local y
una capacidad de atraccion externa limitada.

Asimismo, la actividad economica muestra una cierta estacionalidad, asociada
principalmente a la afluencia de visitantes en determinados periodos del ano, lo que
genera fluctuaciones en la demanda y condiciona la estabilidad de algunas
actividades economicas.

Este marco socioecondmico constituye el escenario de referencia sobre el que se
desarrolla la actividad comercial de la comarca y sobre el que deben interpretarse
tanto las dinamicas actuales como las oportunidades de mejora detectadas en el
presente estudio.

4.2. Condicionantes territoriales del Parque Natural

Elambito territorial del estudio se desarrolla dentro de un espacio natural protegido,
el Parque Natural de la Sierra Morena de Sevilla, lo que introduce una serie de
condicionantes territoriales especificos que influyen en el desarrollo de la actividad
economica en general.

La condicion de parque natural implica la existencia de un marco normativo y de
planificacion territorial especifico, orientado prioritariamente a la conservacion de
los valores ambientales, paisajisticos y patrimoniales del territorio. Este marco
establece limitaciones en materia de usos del suelo, edificacion y desarrollo de
determinadas actividades, que condicionan el crecimiento urbano y la implantacion
de nuevas iniciativas econdémicas.
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Asimismo, el territorio presenta una orografia y una estructura viaria propias de
zonas de sierra, con nucleos de poblacion dispersos y una conectividad desigual
entre municipios. Estas caracteristicas influyen en los desplazamientos cotidianos de
la poblacion y en la accesibilidad a determinados servicios, configurando un espacio
con restricciones fisicas objetivas.

Al mismo tiempo, el caracter protegido del territorio dota a la comarca de un alto
valor ambiental y paisajistico, asi como de una identidad diferenciada, que
constituye un activo estratégico desde el punto de vista territorial y turistico, aunque
sujeto a una gestion compatible con los criterios de sostenibilidad y conservacion.

Estos condicionantes definen un marco estructural estable, que no puede ser
modificado a corto plazo, y que debe ser considerado como un elemento de partida
en cualquier analisis o propuesta de desarrollo economico y comercial en la
comarca.

4.3. Implicaciones del entorno natural en la actividad comercial

Los condicionantes territoriales derivados de la localizacion de los municipios dentro
del Parque Natural de la Sierra Morena de Sevilla tienen una incidencia directa en
la configuracion y el funcionamiento del comercio local, especialmente en
téerminos de tamano, diversidad y capacidad de adaptacion de la oferta.

Las limitaciones en el desarrollo urbanistico y en la implantacion de nuevas
actividades economicas favorecen un modelo comercial de pequeia escala,
basado mayoritariamente en establecimientos de proximidad y en iniciativas
empresariales con un ambito de actuacion local. Este modelo, si bien garantiza la
prestacion de servicios basicos, presenta dificultades para ampliar surtido,
diversificar formatos o incorporar determinadas tipologias comerciales.

Por otra parte, las restricciones fisicas y de conectividad del territorio influyen en los
habitos de desplazamiento y compra de la poblacion, condicionando tanto la
frecuencia de consumo local como la necesidad de recurrir a otros municipios o al
canal online para acceder a determinados productos y servicios.

Al mismo tiempo, el contexto territorial ofrece oportunidades especificas para el
comercio, vinculadas a la identidad local, al entorno natural y a la singularidad del
territorio. Estas oportunidades requieren, no obstante, planteamientos comerciales
adaptados, basados en la especializacion, la diferenciacion y la adecuacion a una
demanda local y visitante con caracteristicas propias.

En este sentido, el analisis del comercio en la comarca no puede desvincularse de
su contexto territorial, ya que este actua como un factor estructural que condiciona
tanto las limitaciones como las posibilidades de desarrollo comercial, y que debe
ser integrado de forma transversal en cualquier estrategia de mejora o impulso del
sector.
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5. Analisis de la oferta comercial existente

5.1. Inventario de comercios por municipio

Con el objetivo de disponer de una vision ordenada y homogénea de la oferta

comercial existente, se ha elaborado un inventario de los establecimientos ubicados
en cada uno de los municipios incluidos en el ambito del estudio. Este inventario
permite identificar la estructura basica del tejido comercial, asi como su
distribucion territorial y tipologica.

La informacion se ha sistematizado por municipio y por tipologia de comercio,
facilitando una lectura comparada entre localidades y sirviendo como base para el
posterior analisis de especializacion, carencias y oportunidades de mejora.

(0] 1 2 1 0] 1 1 0 ] 8

Fruteria 2

Panaderia 3 0 5 3 3 1 2 1 3 1 22
Supermercado 2 2 6 4 5 2 3 3 1 2 30
T, a2 s 1 2 2 s = a2 2 a1 =
Carniceria 1 1 4 5 1 3 1 2 3 1 22
Pescaderia 0 0 1 2 0 0 0 1 0 0 4
Confiteria 1 0 1 1 0 0 o} 1 0 0 4
Estanco 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 12
Gasolinera 1 1 2 2 1 1 1 2 1 0 13
Productos tipicos 1 0 5 6 2 3 0 0 0 0 17
Informatica 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 3
Telefonia 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 4
Ropa 1 0 2 8 2 0 2 3 2 0 20
Ferreteria o] 2 1 2 0] o] 2 2 1 o] 10
Complementos o] 0 o] 1 0] o] o] o] 1 o] 2
Electrodomésticos 0 1 2 3 1 0 2 1 0 0 10
Zapateria 0 0 1 2 o} 0 1 0 0 0 4
Tienda de tejidos 0 0 0 2 0 0 1 2 1 0 6
Drogueria o] o] 2 o] o] o] o] o] o] o] 2
Libreria o] o] 0 3 o] o] o] o] 1 o] 4
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Quiosco 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 3
Papeleria 0 0 3 2 1 0 1 1 0 0 8
Deportes 0 0] o] 2 0] o] 1 1 1 0 5
Jugueteria 0 0] o] 0] 0] o] 0] o] 1 0 1
Joyeria 0 0] 1 1 0] o] 0] o] o] 0 2
SN
Ty
macia 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 14
Parafarmacia 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Ortopedia 0 0] o] 1 0] o] 0] o] o] 0 1
Cosmeética 0 o] 1 2 0 0 1 1 0 0 5
Floristeria 0 o] 0 1 o] 0 1 1 1 0 4
Mascotas 0 o] 0 2 o 0 1 0 0 0 3
Coches y motos 0 0 0 1 o} 0 1 1 0 0 3
M L
ueblesy 0 1 2 1 1 1 0 0 0 0 6
decoracion
Optica 0 ) 2 1 0 0 ) 1 0 ) 4

5.2. Tipologia de la oferta comercial

El analisis de la oferta comercial por tipologias muestra una estructura claramente
orientada al comercio de abastecimiento cotidiano, con un peso muy significativo
de los establecimientos vinculados a la alimentacion y a los servicios basicos.

Las tipologias mas extendidas en el conjunto de la comarca son los supermercados,
las tiendas de alimentaciéon, las panaderias, las carnicerias y los estancos,
presentes en la mayoria de los municipios y con un numero elevado de
establecimientos en términos absolutos. Este grupo configura el nucleo central de la
oferta comercial existente y responde fundamentalmente a las necesidades diarias
de la poblacion residente.

Junto a este bloque principal, se identifican tipologias con una presencia relevante
pero mas limitada, como farmacias, gasolineras y fruterias, que, aun no siendo
universales en numero, si presentan una implantacion relativamente homogenea en
el territorio, garantizando servicios basicos complementarios.

En un tercer nivel se situan las tipologias de comercio especializado, como ropa,
electrodomeésticos, ferreterias, tiendas de muebles y decoracion, cosmética e
higiene, opticas o productos tipicos, cuya presencia es desigual y se concentra en
determinados municipios. Estas categorias aportan diversidad a la oferta, pero no
constituyen una red comercial extendida a escala comarcal.

Por ultimo, existen tipologias con una implantacion muy reducida, como jugueterias,
joyerias, parafarmacias, ortopedias o tiendas de deportes, que aparecen de forma
puntualy con un numero muy limitado de establecimientos.
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En resumen, la tipologia de la oferta comercial refleja un sistema centrado en el
consumo basico, con una diversificacion parcial hacia actividades especializadas,
pero sin una cobertura amplia de estas ultimas en el conjunto del territorio.

5.3. Distribucion territorial de la oferta

La distribucion territorial de la oferta comercial presenta diferencias claras entre
municipios, tanto en volumen total de establecimientos como en diversidad de
tipologias presentes.

Los municipios con mayor poblacion, y en particular Constantina, concentran un
numero significativamente mas alto de comercios y una mayor variedad de
tipologias, incluyendo buena parte de los establecimientos especializados
existentes en la comarca. Estos municipios actuan como principales nodos
comerciales, ofreciendo una cobertura mas amplia de bienes y servicios.

En un segundo nivel se situan municipios como Cazalla de la Sierra, La Puebla de
los Infantes o Guadalcanal, que cuentan con una oferta comercial intermedia:
cubren adecuadamente el comercio basico y disponen de algunas tipologias
especializadas, aunque de forma mas limitada.

Por el contrario, los municipios de menor tamano, como San Nicolas del Puerto,
Alanis, El Real de la Jara o Las Navas de la Concepcion; presentan una oferta
comercial mas reducida, centrada casi exclusivamente en el comercio de proximidad
y en la atencion a las necesidades cotidianas. En estos casos, la diversidad tipologica
es bajay la presencia de comercio especializado es muy escasa o inexistente.

Esta distribucion territorial configura un sistema comercial jerarquizado, en el que
determinados municipios asumen un papel de centralidad comercial, mientras que
otros dependen en mayor medida de desplazamientos para acceder a una oferta
mas amplia.

5.4. Carencias detectadas en la oferta actual

El analisis detallado de la oferta comercial permite identificar carencias concretas,
entendidas como la ausencia o la presencia claramente insuficiente de determinadas
tipologias en el conjunto del territorio.

En primer lugar, se detecta una escasa implantacion del comercio tecnolégico,
como tiendas de informatica y telefonia, que unicamente estan presentes en
MmMunicipios muy concretos y con un numero reducido de establecimientos. Esta
limitada presencia contrasta con la importancia creciente de este tipo de consumo.

Asimismo, se observa una oferta insuficiente de comercio vinculado a la moday al
equipamiento personal, especialmente en tipologias como ropa, zapaterias y

ADECCONS
Junta de Andalucia
Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Auténomo sadi




Estudio sobre Nuevos Nichos de Mercado y Consuno en el Parque Natural de la Sierra Morena de Sevilla
Asociacion de Empresarios y Comerciantes Constantina - ADECCONS

complementos, que, aunque existen, se concentran en pPocos Municipios y no
alcanzan una cobertura comarcal equilibrada.

También se identifican carencias relevantes en el equipamiento del hogar y el
comercio especializado, como electrodomesticos, ferreterias, muebles vy
decoracion o tiendas de tejidos, cuya presencia es irregular y claramente insuficiente
en buena parte de los municipios.

Del mismo modo, las tipologias relacionadas con el ocio y el consumo no cotidiano
—jugueterias, tiendas de deportes, librerias— presentan una implantacion muy
limitada, lo que restringe la capacidad del comercio local para cubrir este tipo de
necesidades.

Por ultimo, aunque existen algunos establecimientos vinculados al cuidado personal
y la salud no asistencial, como parafarmacias, ortopedias u Opticas, su presencia es
puntual y concentrada, sin una red suficiente a escala comarcal.

Estas carencias dibujan un escenario en el que la oferta comercial actual cubre de
forma adecuada el consumo basico, pero presenta déficits claros en tipologias
especializadas.
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6. Analisis del perfil del consumidor

Conocer las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion encuestada resulta
fundamental para interpretar adecuadamente los patrones de consumo observados
y para identificar oportunidades de adaptacion de la oferta comercial existente.

La informacion que se presenta a continuacion procede de la encuesta realizada a
consumidores residentes en los municipios del ambito de estudio y ofrece una
aproximacion al perfil tipo del consumidor local en la Sierra Morena de Sevilla.

6.1. Perfil sociodemografico

Sexo

La muestra de consumidores presenta una distribucion equilibrada por sexo, con una
ligera mayor presencia de mujeres. Esta composicion resulta habitual en estudios de
habitos de compra, dado el papel relevante que siguen desempenando las mujeres
en la toma de decisiones vinculadas al consumo cotidiano y familiar, especialmente
en entornos rurales.

Edad

El perfil de edad de los consumidores encuestados se concentra principalmente en
los tramos de poblacion adulta, con una presencia destacada de personas de entre
25y 54 anos. Estos grupos de edad coinciden con etapas vitales de mayor estabilidad
residencial y mayor intensidad de consumo, tanto en productos basicos como en
otros bienes y servicios.

La presencia de consumidores jovenes es mas reducida, mientras que los grupos de
mayor edad, aunque menos numerosos, aportan una vision relevante vinculada a
patrones de consumo mas tradicionales y a una mayor dependencia del comercio
de proximidad.

La estructura por edades de la muestra refleja, en términos generales, la realidad
demografica de los municipios analizados, caracterizada por un peso significativo de
poblacion adulta y una tendencia progresiva al envejecimiento.

Tamano del hogar

Los hogares representados en la muestra son mayoritariamente de tamano medio,
predominando aquellos formados por tres y cuatro personas. Este tipo de estructura
familiar tiene una incidencia directa en los habitos de compra, especialmente en lo
relativo a la frecuencia de consumo, el gasto mensual y la tipologia de productos
demandados.
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Los hogares unipersonales y de mayor tamano tienen una presencia claramente
menor, lo que sugiere que el consumo local esta fundamentalmente vinculado a
unidades familiares de tamano medio, con necesidades diversas y relativamente
estables a lo largo del tiempo.

Presencia de menores

Una parte relevante de los hogares encuestados no cuenta con menores de 18 anos,
si bien existe un porcentaje de familias con hijos. La presencia o ausencia de menores
constituye un factor clave para interpretar determinadas demandas de consumo,
especialmente en categorias vinculadas a ocio, deporte, educacion, moda o
actividades de tiempo libre.

6.2. Contexto de consumo local

El perfil sociodemografico descrito se inserta en un contexto de consumo propio de
municipios rurales de pequeno y mediano tamano, en los que el comercio local
desempena un papel esencial en la cobertura de las necesidades basicas de la
poblacion.

La combinacion de hogares de tamano medio, una poblacion mayoritariamente
adulta y una elevada estabilidad residencial configura un escenario en el que el
comercio de proximidad sigue siendo un elemento central del sistema de
abastecimiento cotidiano. No obstante, este mismo perfil convive con una creciente
exposicion a otros canales de compra y a desplazamientos fuera del municipio,
especialmente para acceder a productos y servicios no disponibles localmente.
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7. Habitos de compra de la poblacion local

7.1. Frecuencia de compra en el municipio

El analisis de la frecuencia de compra en el municipio y su entorno mas proximo
permite aproximarse al grado de utilizacion real del comercio local por parte de la
poblacion residente. Los resultados obtenidos permiten identificar patrones de
comportamiento relevantes.

De acuerdo con los datos de la encuesta, la frecuencia de compra mas habitual es
la semanal, concentrando en torno a cuatro de cada diez respuestas. A esta
frecuencia le siguen la compra mensualy la quincenal, que, en conjunto, representan
una parte significativa del comportamiento de consumo local. Las compras diarias o
varias veces por semana tienen un peso claramente menor dentro de la muestra
analizada

Tabla. Frecuencia de compra en el municipio.

Frecuencia de compra | Porcentaje

Diario 6,33%
Varias veces por semana 759 %
Semanal 43,04 %
Quincenal 17,72 %
Mensual 24,05 %
No responde 127 %

En términos agregados, estos resultados apuntan a un modelo de consumo
concentrado, en el que la mayor parte de la poblacion realiza sus compras en el
municipio de forma periodica, pero no necesariamente diaria. Este patron es
coherente con la estructura del comercio existente, centrada fundamentalmente en
el abastecimiento basico, y con las caracteristicas territoriales y de movilidad de los
municipios analizados.

El analisis por municipios muestra, no obstante, diferencias relevantes. En los
municipios de menor tamano, la frecuencia de compra tiende a concentrarse en
opciones quincenales o semanales, lo que puede estar relacionado tanto con una
oferta mas limitada como con la necesidad de planificar las compras. Por el contrario,
en municipios con una mayor centralidad comercial, como Constantina o El Pedroso,
se observa una mayor presencia de compras semanales y, de forma puntual,
compras mas frecuentes, lo que sugiere un mayor uso cotidiano del comercio local.

Tabla. Frecuencia de compra predominante en el municipio, segun municipio de
residencia.
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Frecuencia de compra e L
. Observacion principal
predominante

Concentracion total en compras
espaciadas

Patron mas disperso, menor
frecuencia media

Mayor regularidad y presencia de

Alanis Quincenal

Cazalla de la Sierra Mensual

Constantina Semanal
compras frecuentes
El Pedroso Semanal Uso habitual del comercio local
Guadalcanal Semanal D|str|buc!on equilibrada de
frecuencias
La Puebla de los Semanal / Mensual Patron mixto
Infantes
I(_:as Nava.s’de la Semanal / Quincenal Compras planificadas
oncepcion
San Nicolas del . ) ,
Quincenal Frecuencia claramente espaciada
Puerto

Asimismo, se aprecian diferencias en funcion de la edad. Los grupos de poblacion
adulta, especialmente entre 25 y 54 anos, presentan una mayor concentracion de
compras semanales, mientras que en los tramos de mayor edad la frecuencia tiende
a espaciarse, predominando compras mensuales. En el caso de la poblacion mas
joven, los resultados apuntan a una mayor dispersion de comportamientos, con un
peso relativamente mayor de la compra mensual, si bien estos datos deben
interpretarse con cautela debido al menor numero de respuestas en este segmento

7.2. Categorias de mayor gasto mensual

El analisis de las categorias en las que la poblacion declara realizar un mayor gasto
mensual permite identificar qué tipos de consumo concentran el esfuerzo
econémico principal de los hogares y, por tanto, quée ambitos resultan mas
estratégicos desde el punto de vista comercial.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el gasto mensual se concentra de
forma muy clara en la alimentacion, que aparece como la principal categoria para
aproximadamente tres cuartas partes de las personas encuestadas. Esta centralidad
del gasto en alimentacion refuerza el papel estructural del comercio de proximidad
en la cobertura de las necesidades basicas de la poblacion local

Tabla. Categorias en las que los consumidores declaran mayor gasto mensual

Categoria de gasto

Alimentacion 75.95 %
Moda 44,30 %
Restauracion y ocio 26,58 %

Servicios personales (peluqueria, estética.) 24,05 %
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Talleres y servicios de reparacion 24,05 %
Hogar / bricolaje 20,25 %
Deportes 3.80%
Cultura 253%

Junto a la alimentacion, se identifican otras categorias con un peso relevante, aunque
claramente secundario. Destaca especialmente la moda, que concentra un
porcentaje significativo de respuestas, situandose como la segunda categoria de
mayor gasto mensual. A mayor distancia se situan la restauracion y el ocio, los
servicios personales (peluqueria, estética, etc) y los talleres y servicios de
reparacion, que configuran un bloque de consumo no basico pero recurrente en el
presupuesto de los hogares

Otras categorias, como el hogar y bricolaje, presentan una presencia mas moderada,
mientras que el gasto en deporte y cultura aparece de forma muy minoritaria. Este
reparto sugiere que, en el contexto analizado, el consumo mensual se orienta
prioritariamente a cubrir necesidades cotidianas y de mantenimiento, quedando en
un segundo plano los gastos vinculados a actividades menos frecuentes o de
caracter mas discrecional.

El analisis por municipios y por grupos de edad muestra diferencias apreciables en
la composicion del gasto. En términos generales, los municipios con mayor
centralidad comercial presentan una mayor diversificacion del gasto mensual,
mientras que en los municipios de menor tamano el gasto se concentra de forma
mas acusada en alimentacion y en un numero reducido de categorias. Por su parte,
los grupos de edad mas jovenes tienden a repartir el gasto en un mayor numero de
categorias, mientras que en los tramos de mayor edad, el gasto mensual se
concentra en menos ambitos.

Tabla. Categorias en las que se declara mayor gasto mensual, segun edad

Categoria de gasto m 45-54 anos | 55—-64 afnos

Alimentacion 24,64 % 20,35 % 50,00 % 33,33 %
Moda 3188 % 13,04 % 3.33% -
Restauracion y ocio 7.25 % 13,04 % 10,00 % 33.33 %
Servicios personales 20,28 % 21,74 % 13.34 % -
Talleres / reparaciones | 20,28 % 21,74 % 13.34 % -
Hogar / bricolaje 290 % 870% 16,67 % 33.33 %
Deportes 1,45 % 217 % - -
Cultura 1,45 % 1,09 % - -
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En definitiva, los resultados apuntan a un patron de gasto mensual poco
diversificado, dominado por la alimentacion y complementado por un numero
limitado de categorias adicionales. Este patron resulta coherente con la estructura
actual de la oferta comercial existente.

7.3. Productos y servicios comprados localmente

El analisis de los productos y servicios que la poblacion declara comprar
habitualmente en su municipio y alrededores permite identificar qué categorias de
consumo estan siendo efectivamente cubiertas por la oferta comercial local y, de
forma indirecta, cuales presentan mayores dificultades de retencion del gasto.

Los resultados muestran una concentracion muy clara del consumo local en la
alimentacion, que es la categoria mas mencionada por una mayoria amplia de los
consumidores. Este dato confirma el papel central del comercio de proximidad en el
abastecimiento cotidiano y su funcion estructural dentro del sistema comercial de
los municipios analizados.

Tabla. Productos y servicios comprados habitualmente en el municipio y alrededores

Producto / servicio

Alimentacion 63,20 %
Hosteleria 12,66 %
Moda 10,13 %
Regalos / artesania 3.80%
Servicios personales 3.80%
Calzado 3,80 %
Deportes 127 %

Electronica / informatica | 1.27 %

A considerable distancia de la alimentacion se situa la hosteleria, que aparece como
la segunda categoria mas comprada localmente, aunque con un peso muy inferior.
Le siguen la moda, los servicios personales, el calzado y, en menor medida, los
regalos y la artesania, todas ellas con porcentajes reducidos y sin una implantacion
homogenea en el conjunto del territorio

Las categorias vinculadas al comercio especializado, como la electronica o la
informatica, asi como las relacionadas con el deporte, presentan una presencia
testimonial en el consumo local. Esta circunstancia sugiere que buena parte de estas
compras se realizan fuera del municipio o a traves del canal online.

El analisis por municipios pone de manifiesto una elevada heterogeneidad
territorial. Mientras que en algunos municipios el consumo local se concentra casi
exclusivamente en alimentacion y hosteleria, en otros se observa una mayor
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diversidad de categorias compradas localmente, especialmente en aquellos con una
oferta comercial mas amplia.

7.4. Motivos de compra en el municipio

Elanalisis de los motivos por los que la poblacion realiza sus compras en el municipio
y alrededores permite comprender los factores que sostienen el consumo local y
que explican su resiliencia frente a otros canales de compra.

De acuerdo con los datos de la encuesta, el principal motivo de compra en el
municipio es la proximidad, senalado por una amplia mayoria de las personas
encuestadas. Este resultado confirma que la cercania fisica sigue siendo el factor
mas determinante en el consumo local, especialmente en entornos rurales donde el
comercio cumple una funcion basica de abastecimiento cotidiano

Tabla. Motivos por los que los consumidores compran en su municipio y alrededores

Motivo de compra

Proximidad 74,68 %
Confianza / trato personal 3201%
Apoyo al comercio local 26,58 %
Precio 18,09 %
Calidad 16,46 %

Porque no tengo alternativas cercanas 1519 %

Horarios 253%

En un segundo nivel de importancia aparecen los factores vinculados a la confianza
y al trato personal, asi como el apoyo al comercio local. Estos motivos, con un peso
significativo en las respuestas, reflejan la existencia de una relacion social y de
proximidad entre consumidores y comerciantes, que va mas alla de criterios
puramente economicos y que constituye uno de los principales activos del comercio
de proximidad en la comarca

El precio y la calidad aparecen como motivos de compra con una presencia menor,
aunque no irrelevante. Su peso relativo sugiere que, si bien estos factores influyen
en la decision de compra, no son los principales elementos que explican el consumo
local, al menos en comparacion con la cercania y la relacion personal. Este aspecto
resulta especialmente relevante a la hora de interpretar la competencia con otros
canales de compra, donde el precio y la variedad suelen tener un mayor
protagonismo.

Por ultimo, una parte de los consumidores declara comprar en el municipio por
ausencia de alternativas cercanas, lo que pone de manifiesto que, en determinados
contextos, el consumo local responde mas a una necesidad funcional que a una
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eleccion preferente. Los horarios comerciales aparecen como un factor claramente
secundario en la decision de compra, con un peso muy reducido en el conjunto de
respuestas.

En definitiva, los resultados indican que el consumo en el comercio local se apoya
fundamentalmente en factores relacionales y de proximidad, mas que en
elementos competitivos clasicos como el precio o la variedad. Esta circunstancia
constituye una fortaleza del comercio de proximidad, pero tambiéen senala la
necesidad de reforzar otros atributos de la oferta si se quiere ampliar la capacidad
de retencion del gasto local, cuestion que se abordara en los apartados siguientes.

7.5. Valoracion de la oferta comercial local

La valoracion de la oferta comercial del municipio y su entorno proximo permite
conocer el grado de satisfaccion general de la poblacion con el comercio
existente, asi como identificar percepciones compartidas que ayudan a
contextualizar los habitos de compra analizados en los apartados anteriores.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, la valoracion media de la oferta
comercial se situa en un nivel moderadamente positivo, con una puntuacion media
superior al aprobado y una mediana y moda que se concentran en valores altos de
la escala. Este resultado indica que, en términos generales, la poblacion percibe el
comercio local como adecuado para cubrir sus necesidades habituales, aunque
con margen de mejora

Tabla. Valoracion media de la oferta comercial del municipio y alrededores

Total muestra Valoracion global de la oferta comercial = 3,54
Por municipio Alanis 3,00
Cazalla de la Sierra 3,50
Constantina 3,74
El Pedroso 343
Guadalcanal 275
La Puebla de los Infantes 3,50
Las Navas de la Concepcion 3,38
San Nicolas del Puerto 3,00
Por grupo de edad Menores de 25 anos 3,50
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25-34 anos 3.50
45-54 anos 3.67
55-64 anos 4,00

El analisis por municipios muestra diferencias apreciables en la valoracion de la
oferta comercial. Los municipios con una mayor diversidad de establecimientosy un
papel de centralidad comercial tienden a registrar puntuaciones medias mas
elevadas, mientras que en aquellos con una oferta mas limitada la valoracion es mas
contenida.

Por grupos de edad, la valoracion de la oferta comercial presenta una tendencia
ligeramente mas positiva entre los tramos de mayor edad, mientras que los grupos
mas jovenes muestran una percepcion algo mas critica. Este patron puede estar
relacionado tanto con diferencias en las expectativas de consumo como con una
mayor comparacion con otros formatos comerciales y canales de compra,
especialmente el online. En cualquier caso, las diferencias observadas no son
extremasy apuntan mas a matices de percepcion que a valoraciones contrapuestas.
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8. Compra fuera del municipio y canal online

8.1. Frecuencia de compra fuera del municipio

El analisis de la frecuencia con la que la poblacion realiza compras fuera de su
municipio y alrededores permite dimensionar la intensidad de la fuga de gasto y
complementar la lectura realizada sobre el uso del comercio local.

De acuerdo con los datos de la encuesta, la compra fuera del municipio se produce
de forma habitual, aunque mayoritariamente con una frecuencia moderada. La
opcidon mas senalada es la compra ocasional, seguida muy de cerca por la compra
mensual y quincenal, que en conjunto concentran la mayor parte de las respuestas.
La compra fuera con una frecuencia semanal aparece como una practica minoritaria
dentro del conjunto analizado.

Tabla. Frecuencia de compra fuera del municipio y alrededores

Frecuencia de compra fuera | Porcentaje

Ocasional 32,01%
Mensual 30,38 %
Quincenal 2532 %
Semanal 10,13 %
No responde 1,27 %

Este patron sugiere que, para una parte significativa de la poblacion, el recurso a
otros municipios o al canal online no sustituye al comercio local, sino que actua
como un complemento para acceder a productos y servicios no disponibles 0 no
suficientemente cubiertos en el entorno mas proximo.

El analisis por municipios pone de manifiesto diferencias relevantes. En algunos
municipios de menor tamano, la compra fuera tiende a concentrarse en frecuencias
quincenales u ocasionales, lo que apunta a un comportamiento planificado y no
cotidiano. Por el contrario, en municipios con mayor centralidad comercial o mejor
conectividad se observa una mayor dispersion de frecuencias, incluyendo compras
fuera de caracter semanal, aunque de forma limitada

En resumen, los resultados indican que la compra fuera del municipio es una
practica extendida pero no intensiva, asociada principalmente a la necesidad de
completar el consumo local.
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8.2. Categorias compradas fuera

El analisis de las categorias de productos y servicios que la poblacion declara
comprar fuera de su municipio y alrededores permite identificar los principales
ambitos en los que el comercio local no logra retener el gasto, ya sea por falta de
oferta, insuficiente variedad o menor competitividad frente a otros canales.

Los resultados muestran que la compra fuera del municipio se concentra de forma
muy clara en categorias vinculadas al equipamiento personal, especialmente
calzado y moda, que aparecen como las dos categorias mas senaladas por los
consumidores. Este dato resulta coherente con la estructura de la oferta comercial
existente, caracterizada por una presencia limitada y desigual de este tipo de
establecimientos en el conjunto del territorio.

Tabla. Categorias de productos y servicios comprados fuera del municipio y alrededores

Categoria comprada fuera

Calzado 63,20 %
Moda 62,03 %
Alimentacion 27.85 %
Electronica / informatica 24,05 %
Hosteleria 15,19 %
Ocio / cultura 15,19 %
Mobiliario / bricolaje 13.92 %
Servicios no disponibles localmente 253%

A cierta distancia se situan otras categorias como la alimentacion, la electrénica e
informatica, asicomo el ocioy la cultura. En estos casos, la compra fuera no parece
responder unicamente a la ausencia total de oferta local, sino también a la busqueda
de mayor variedad, especializacion o precios mas competitivos.

Las categorias relacionadas con el mobiliario y el bricolaje, asi como determinados
servicios especificos no disponibles localmente, presentan un peso menor, aunque
significativo, lo que apunta a un consumo mas esporadico pero dificil de cubrir desde
el comercio de proximidad en municipios de pequeno y mediano tamano.

El analisis por municipios muestra diferencias apreciables en las categorias
compradas fuera. En general, los municipios con menor diversidad de oferta
comercial presentan una mayor concentracion de compras externas en moda y
calzado, mientras que en aquellos con una oferta algo mas amplia se observa una
mayor diversificacion de las categorias adquiridas fuera del municipio
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Tabla. Categorias compradas fuera del municipio, segun grupo de edad

Categoria comprada fuera m 45-54 anos | 55-64 afnos

Moda 28,99 % 2821% 24,14 %
Calzado 27.54 % 20,49 % 24,14 % 100,00 %
Alimentacion 13,04 % 1154 % 13,79 % -
@ Electronica / informatica 11,50 % 7.69 % 17,24 % -
Ocio / cultura 870% 6,41 % 345 % -
Hosteleria 7.25 % 7.69 % 345 % -
Mobiliario / bricolaje 290 % 7.69 % 10,34 % -
Servicios no disponibles 0,00 % 1,28 % 3.45% -

Nota: Los porcentajes se calculan sobre el total de respuestas de cada grupo de edad. El tamario
reducido de algunos segmentos, especialmente en los tramos de mayor edad, aconseja interpretar los
resultados como tendencias orientativas y no como patrones representativos.

8.3. Motivos de compra fuera y online

El analisis de los motivos por los que la poblacion realiza compras fuera de su
municipio y alrededores, asi como a traves del canal online, permite comprender las
razones que explican la fuga de gasto y complementar la informacion relativa a las
categorias compradas fuera del ambito local.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el principal motivo de compra fuera
del municipio o a través de canales online es el precio, senalado por una amplia
mayoria de los consumidores. Este factor aparece como el elemento mas
determinante en la decision de compra externa, lo que pone de manifiesto la elevada
sensibilidad al precio en determinadas categorias, especialmente aquellas en las
que el comercio local presenta mayores dificultades para competir

Tabla. Motivos de compra fuera del municipio y a traves del canal online

Motivo de compra fuera / online

Mejor precio 67.09 %
Mayor variedad 58,23 %
Mejor calidad 24,05 %

Productos no disponibles en mi municipio 21,52 %
Comodidad 16,46 %
Horarios mas amplios 253 %

Nota: las personas entrevistadas podian dar una respuesta multiple.
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Junto al precio, la mayor variedad de productos se sitia como otro de los motivos
fundamentales para comprar fuera. La relevancia de este factor refuerza la idea de
que la compra externa no responde unicamente a la ausencia total de oferta local,
sino también a la busqueda de surtidos mas amplios, marcas especificas o productos
especializados que no siempre estan disponibles en los municipios analizados.

En un segundo plano aparecen motivos como la mejor calidad percibida y la no
disponibilidad de determinados productos o servicios en el municipio, que,
aungue con un peso menor, resultan especialmente relevantes para interpretar la
compra fuera en categorias concretas como la moda especializada o determinados
servicios. Estos motivos apuntan a carencias estructurales de la oferta local mas que
a decisiones puntuales de consumo.

La comodidad asociada a la compra online aparece también como un motivo
relevante, aunque secundario en comparacion con el precio y la variedad. Por el
contrario, los horarios mas amplios tienen una incidencia muy limitada en la decision
de compra fuera del municipio, lo que sugiere que este factor no constituye un
elemento clave de competencia en el contexto analizado

En conclusion, los resultados indican que la compra fuera del municipio y el uso del
canal online estan motivados principalmente por factores economicos y de oferta,
mas que por elementos logisticos o de conveniencia. Esta circunstancia senala
ambitos concretos en los que el comercio local podria mejorar su capacidad de
retencion del gasto, especialmente mediante estrategias orientadas a la
diferenciacion, la especializacion y la ampliacion del surtido.

8.4. Lugares de compra fuera

El analisis de los lugares a los que acude la poblacion cuando realiza compras fuera
de su municipio y alrededores permite identificar los canales y destinos que
concentran la mayor parte de la fuga de gasto, asi como dimensionar el peso
relativo de cada uno de ellos.

Los resultados de la encuesta muestran de forma muy clara el predominio del canal
online como principal opcion de compra fuera del ambito local. La practica totalidad
de los consumidores que compran fuera del municipio declara recurrir a plataformas
digitales o paginas web de marcas y comercios, situando la compra online como el
canal externo claramente dominante

Tabla. Lugares a los que acuden los consumidores cuando compran fuera del
municipio y alrededores

Lugar de compra fuera / canal utilizado

Compra online (Amazon, webs de marcas, etc.) 89,87 %

Sevilla capital 7.50 %
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Grandes superficies 127 %
Otros municipios cercanos 127 %

Nota: las personas entrevistadas podian dar una respuesta multiple.

Muy por detras del canal online se situa la compra en Sevilla capital, que aparece

@ como destino puntual para una parte reducida de la poblacion. Este dato sugiere
que, aunque la capital sigue actuando como polo comercial de referencia, su peso
es muy inferior al de la compra digital, probablemente debido a factores como la
distancia, el tiempo de desplazamiento y los costes asociados.

La compra en grandes superficies 0 en otros municipios cercanos presenta una
incidencia residual en el conjunto de la muestra. Este resultado refuerza la idea de
que la fuga de gasto no se produce mayoritariamente hacia el entorno territorial
inmediato, sino hacia canales que ofrecen una mayor amplitud de oferta y facilidad
de acceso, independientemente de la localizacion fisica.

El analisis por municipios confirma este patron general, con un uso mayoritario del
canal online en todos los casos, si bien con ligeras variaciones en el recurso a Sevilla
capital u otros destinos en funcion de la localizacion y conectividad de cada
municipio.

Tabla. Lugares de compra fuera del municipio, segun municipio de residencia

Alanis 100,00 % -

Cazalla de la Sierra 100,00 % - - -
Constantina 890,47 % 10,53 % - -

El Pedroso 78,57 % 714 % 714 % 714 %
Guadalcanal 80,00 % 20,00 % - -
La Puebla de los Infantes 100,00 % - - -

Las Navas de la Concepcion 100,00 % - - -

San Nicolas del Puerto 100,00 % - - -

Los resultados ponen de manifiesto que la compra fuera del municipio se articula
fundamentalmente a traves del canal online, mas que mediante desplazamientos
fisicos a otros nucleos comerciales. Este hecho tiene implicaciones relevantes para
el comercio local, al situar la competencia principal nho tanto en municipios cercanos,
sino en plataformas digitales y grandes operadores.
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8.5. Factores que influyen en la decision de compra

El analisis de los factores que la poblacion valora a la hora de decidir donde realizar
sus compras permite profundizar en los criterios que orientan la eleccion entre el
comercio local, la compra fuera del municipio y el canal online.

De acuerdo con los datos de la encuesta, el precio aparece como el factor mas
valorado en la decision de compra, concentrando un porcentaje claramente superior
al del resto de variables analizadas. Este resultado refuerza las conclusiones del
apartado anterior y confirma que la competencia externa, especialmente a traves del
canal online, se apoya de forma decisiva en ventajas econdmicas percibidas por los
consumidores.

Tabla. Factores que influyen en la decision de compra

Factor valorado en la decision de compra

Precio 82,28 %
Calidad 40,51%
Variedad 36,71 %
Disponibilidad de compra online 1772 %
Atencion / trato 13,02 %
Proximidad 12,66 %
Horarios 3.80%

En un segundo nivel de importancia se situan la calidad y la variedad de la oferta,
que configuran un bloque de factores estrechamente relacionados. La relevancia
otorgada a estos elementos sugiere que una parte significativa de la poblacion
prioriza no solo el precio, sino también la posibilidad de acceder a un surtido amplio
y a productos que se ajusten mejor a sus expectativas, especialmente en categorias
no cubiertas de forma suficiente por el comercio local

Otros factores como la disponibilidad de compra online, la atencién y el trato
personal o la proximidad aparecen con un peso menor en el conjunto de respuestas,
aunque siguen siendo relevantes para determinados perfiles de consumidores. Este
resultado resulta especialmente significativo si se compara con los motivos de
compra en el municipio analizados mas arriba, donde la proximidad y el trato
personal ocupaban un lugar central. La comparacion entre ambos bloques pone de
manifiesto que los criterios de decision varian en funcion del canal y del tipo de
compra.

Por ultimo, los horarios comerciales aparecen como el factor menos valorado en la
decision de compra, con una incidencia muy reducida. Este dato sugiere que, en el
contexto analizado, los horarios no constituyen un elemento determinante de la
competencia entre canales, al menos en comparacion con el precio, la variedad o la
calidad.
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8.6. Cambios recientes en los habitos de compra

El analisis de los cambios recientes en los habitos de compra permite valorar si se
estan produciendo transformaciones significativas en el comportamiento del
consumidor que puedan afectar a medio plazo al comercio localy a la estructura de
la demanda.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, la gran mayoria de las personas
encuestadas declara no haber modificado de forma significativa su forma de
comprar en los ultimos doce meses. Este dato sugiere una estabilidad general en
los habitos de consumo, al menos en el corto plazo, y apunta a que los patrones
identificados en los apartados anteriores responden a comportamientos ya
consolidados mas que a cambios coyunturales recientes

Entre el reducido grupo de consumidores que si declara haber experimentado
cambios en su forma de comprar, el principal ajuste identificado es un mayor
recurso a la compra online. Aunque este porcentaje es limitado, resulta significativo
desde el punto de vista cualitativo, ya que refuerza la tendencia observada relativa
al peso creciente del canal digital como alternativa al comercio fisico, especialmente
para determinadas categorias de productos.

Asi, los resultados indican que no se han producido cambios bruscos en los habitos
de compra en el ultimo ano, pero si se consolida una dinamica gradual de
incorporacion del canal online en el comportamiento de una parte de la poblacion.
Esta evolucion, aunque todavia limitada, debe tenerse en cuenta en el diseno de
estrategias de adaptacion del comercio local, especialmente en lo relativo a
digitalizacion, omnicanalidad y nuevos formatos de relacion con el consumidor.
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9. Percepcion global del comercio local

9.1. Valoracion global del comercio

La valoracion global del comercio local permite obtener una vision sintética de la
percepcion que la poblacion tiene del sistema comercial de su municipio y
entorno préximo, integrando tanto la experiencia cotidiana de compra como las
expectativas y comparaciones con otros canales y territorios.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, la valoracion global del comercio local
se situa en un nivel moderadamente positivo, con una puntuacion media que supera
elvalor central de la escala'y con una mediana y moda concentradas en valores altos.
Este resultado indica que, en términos generales, el comercio local es percibido
como suficiente y funcional para cubrir las necesidades habituales de la poblacion
residente.

Tabla. Valoracion global del comercio local

Nota media global | 3,58
Mediana 4
Moda 4

Esta valoracion global debe interpretarse en relacion con los habitos de compra
analizados en los blogques anteriores. Por un lado, la poblacidon muestra un uso
frecuente del comercio local para el consumo cotidiano y valora especialmente
atributos como la proximidad, el trato personaly la confianza. Por otro, la existencia
de compras fuera del municipio y el recurso al canal online evidencian que esta
valoracion positiva no implica una ausencia de carencias, sin0 una percepcion
equilibrada entre fortalezas y limitaciones.

La valoracion global del comercio local no refleja, por tanto, una percepcion negativa
o de rechazo, sino mas bien una aceptacion generalizada del modelo comercial
existente, con conciencia de sus restricciones estructurales. Este enfoque resulta
coherente con el contexto territorial analizado y con el tamano y caracteristicas de
los municipios incluidos en el estudio.

En conjunto, la percepcion global del comercio local se caracteriza por un equilibrio
entre satisfaccion funcional y expectativas de mejora, lo que configura un
escenario propicio para el desarrollo de actuaciones orientadas a reforzar y
complementar la oferta existente, mas que a sustituirla.
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9.2. Diferencias de percepcion por municipio

El analisis de la valoracion global del comercio local desagregada por municipio
permite identificar diferencias territoriales en la percepcion del sistema comercial,
asociadas principalmente al tamano del municipio, a la diversidad de la oferta
existente y al papel que cada localidad desempena dentro de la estructura comercial
comarcal.

Los resultados muestran que los municipios con una mayor centralidad comercial
y una oferta mas diversificada tienden a registrar valoraciones medias mas elevadas
del comercio local. En estos casos, la percepcion positiva parece estar vinculada a
una mayor capacidad del comercio para cubrir un abanico mas amplio de
necesidades, reduciendo la necesidad de desplazamientos frecuentes fuera del
municipio

Por el contrario, en los municipios de menor tamaino y con una oferta comercial mas
limitada, la valoracion global del comercio local es mas contenida. Esta percepcion
no debe interpretarse necesariamente como una valoracion negativa, sino mas bien
como el reflejo de limitaciones estructurales en la oferta disponible, ampliamente
asumidas por la poblacion residente y coherentes con el contexto territorial y
demografico de estas localidades.

Existen asimismo municipios con valoraciones intermedias, en los que la percepcion
del comercio local combina elementos positivos relacionados con la proximidad y el
trato personal, con una mayor conciencia de las carencias existentes en
determinadas categorias de consumo. En estos casos, la valoracion refleja un
equilibrio entre satisfaccion funcional y expectativas no plenamente cubiertas.

9.3. Diferencias por perfil de consumidor

El analisis de la valoracion global del comercio local en funcion del perfil del
consumidor permite identificar matices en la percepcion, asociados principalmente
a variables como la edad y la situacion del hogar, mas que a diferencias radicales en
la valoracion general.

Los resultados muestran que los grupos de mayor edad tienden a otorgar una
valoracion global mas positiva al comercio local. Esta percepcion puede estar
relacionada con expectativas de consumo mas ajustadas a la oferta existente, una
mayor vinculacion con el comercio de proximidad y un uso menos intensivo de otros
canales de compra. En estos perfiles, el comercio local es valorado
fundamentalmente por su funcionalidad, cercaniay papel en la vida cotidiana.

Por el contrario, los grupos de poblacion mas jovenes y de edad intermedia
presentan una percepcion ligeramente mas critica, aunque sin llegar a valoraciones
negativas. En estos casos, la valoracion del comercio local parece estar condicionada
pOor una mayor comparacion con otros formatos comerciales y con el canal online, asi
como por expectativas mas elevadas en términos de variedad, especializacion y
disponibilidad de productos. No obstante, esta percepcion mas exigente convive con
un uso habitual del comercio local para el consumo cotidiano.

ADECCONS
Junta de Andalucia
Consejeria de Empleo, Empresa
y Trabajo Auténomo Asocadin de de Consiantina




Estudio sobre Nuevos Nichos de Mercado y Consuno en el Parque Natural de la Sierra Morena de Sevilla
Asociacion de Empresarios y Comerciantes Constantina - ADECCONS

Asimismo, se observan diferencias vinculadas a la estructura del hogar. Los hogares
de mayor tamano o con presencia de menores tienden a mostrar una valoracion algo
mas ajustada del comercio local, posiblemente asociada a una mayor diversidad de
necesidades de consumo y a una mayor exposicion a compras fuera del municipio.
En cambio, los hogares mas pequenos o sin menores suelen presentar una
percepcion mas estable y positiva, coherente con un patron de consumo mas
concentrado en el ambito local.
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10. Demanda no cubierta y oportunidades
detectadas

10.1. Tipologias comerciales inexistentes o insuficientes

El analisis de la encuesta a consumidores permite identificar un conjunto de
tipologias comerciales que, desde la percepcion de la poblaciéon, no existen o
presentan una cobertura claramente insuficiente en el ambito del Parque Natural
de la Sierra Morena de Sevilla.

Conviene subrayar que estas carencias no se refieren al comercio basico o de
abastecimiento cotidiano, que en términos generales se considera adecuadamente
cubierto, sino a actividades comerciales de caracter no esencial, vinculadas a
mayor especializacion, diversidad de oferta o experiencias de consumo
diferenciadas. En este sentido, la demanda detectada no apunta a una ampliacion
del comercio generalista, sino a la incorporacion selectiva de nuevas tipologias.

A partir de las respuestas recogidas, las principales tipologias comerciales percibidas
como inexistentes o insuficientes pueden agruparse en los siguientes ambitos:

Ambito comercial Tlpo_l. ogla ORI/ Lectura estratégica
servicios detectados

Tiendas monoproducto,
comercios diferenciados,
oferta especializada

Demanda transversal vinculada a
mayor variedad y especializacion

Comercio
especializado

Moday
equipamiento
personal

Moda especializada, calzado Alta coherencia con categorias
con mayor surtido compradas fuera del municipio

Déficit no cubierto por el
comercio actual; oportunidad
hibrida comercio-servicio

Actividades estructuradas,

Ocio y tiempo libre propuestas de ocio regular

aDCGtFi)v?(r:It;dQS Servicios deportivos, articulos | Potencial vinculado a poblacion
q . especializados joveny entorno natural
eportivas

Productos gourmet,
ecologicos, dietéticos o
diferenciados

Nicho de valor anadido, no
orientado a consumo basico

Alimentacion
especializada

10.2. Traduccion de la demanda detectada en modelos de
negocio viables

Las tipologias comerciales identificadas como inexistentes o insuficientes en el
apartado anterior no pueden abordarse, en el contexto de la Sierra Morena de Sevilla,

mediante formatos comerciales convencionales o de gran escala. El reducido
tamano poblacional de los municipios, la dispersion territorial y la limitada capacidad
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de demanda obligan a plantear modelos de negocio adaptados, flexibles vy
ajustados a la realidad local.

En este sentido, la demanda expresada por la poblacion no debe interpretarse como
una peticion de apertura de nuevos comercios generalistas, sino como la necesidad
de cubrir determinados ambitos de consumo a través de formulas comerciales
alternativas, mas ligeras y especializadas. Elreto no es tanto “que negocio abrir’, sino
como estructurar la oferta para que sea viable en municipios de pequena
dimension.

A partir del analisis realizado, la traduccion de la demanda detectada apunta a los
siguientes enfoques de modelo comercial:

Orientado a un producto o segmento concreto, con un surtido
reducido pero diferenciado. Este tipo de formato permite
atender demandas especificas sin requerir volumenes elevados
de venta ni grandes inversiones iniciales.

Especialmente adecuados para ambitos como el deporte, el
ocio o determinadas actividades de tiempo libre. En estos
casos, la viabilidad se apoya mas en la prestacion de servicios,
actividades organizadas o alquiler que en la venta directa de
producto.

Combinan varias actividades comerciales o de servicios en un
mismo establecimiento, permitiendo diversificar ingresos y
optimizar costes en municipios con una base de consumidores
limitada.

Especialmente en el ambito de la alimentacion especializada o
de productos diferenciados, que no compite con el comercio
basico, sino que amplia la oferta y anade valor al sistema
comercial local.

Pueden operar de manera estacional, itinerante o con horarios
ajustados, y que resultan especialmente adecuados para
municipios pequenos o con una demanda irregular a lo largo
del ano.

Estos modelos comparten un elemento comun: la necesidad de especializacion,
diferenciacion y control de costes, frente a estrategias basadas en volumen o en
competencia directa por precio. Asimismo, su viabilidad depende en gran medida de
la capacidad para captar demanda mas allda del consumo estrictamente
cotidiano, ya sea a traves de poblacion residente, visitantes o consumidores de
Mmunicipios cercanos.

En definitiva, la traduccion de la demanda detectada en modelos de negocio viables
pone de manifiesto que las oportunidades existentes no pasan por reproducir
esquemas comerciales urbanos, sino por desarrollar iniciativas ajustadas a la
escala local, capaces de cubrir carencias concretas sin comprometer su
sostenibilidad.
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10.3. Adecuacion territorial de la demanda

La distribucion territorial de la demanda detectada no es homogénea en el conjunto
de los municipios analizados, sino que esta fuertemente condicionada por el tamaiho
poblacional, la capacidad potencial de consumo y el papel funcional que cada
municipio desempena dentro de la red comercial comarcal.

Por este motivo, la identificacion de oportunidades de negocio debe abordarse
desde una logica de adecuacion a la escala municipal, evitando planteamientos
uniformes que no resultan viables en entornos de pequena dimension. En el ambito
del Parque Natural de la Sierra Morena de Sevilla conviven municipios muy
pequenos, con una base de consumidores limitada, y otros de tamano intermedio
que actuan como nodos comerciales de referencia para su entorno inmediato.

En los municipios de menor tamafio, la demanda detectada no permite sostener, en
general, comercios especializados de funcionamiento continuo. En estos casos, las
oportunidades se concentran en formatos muy ligeros y flexibles, como actividades
de servicio, propuestas multifuncionales o iniciativas de caracter complementario al
comercio existente. La viabilidad de estos modelos depende en gran medida de su
capacidad para ajustarse a una demanda reducida y, en ocasiones, estacional.

En los municipios de tamano intermedio, con una mayor concentracion de
poblacion y una oferta comercial mas diversa, se identifican mayores posibilidades
para la implantacion de comercios especializados selectivos y de modelos mixtos
comercio-servicio con mayor estabilidad. Estos municipios pueden absorber una
demanda mas amplia, tanto propia como procedente de localidades cercanas, y
desempenan un papel clave en la estructuracion del sistema comercial comarcal.

Desde una perspectiva comarcal, la adecuacion territorial de la demanda sugiere la
conveniencia de enfoques complementarios y cooperativos, en los que no todos
los municipios deban aspirar a cubrir todas las tipologias comerciales. La
concentracion de determinadas actividades en municipios con mayor capacidad,
combinada con la prestacion de servicios de alcance supramunicipal o itinerante,
permite optimizar recursos y evitar una fragmentacion ineficiente de la oferta.

10.4. Disposicion a probar nuevos negocios

El analisis de la disposicion de la poblacion a probar huevos negocios comerciales
permite evaluar el grado de apertura del mercado local a nuevas iniciativas,
aspecto clave para valorar el potencial real de las oportunidades detectadas.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, existe una actitud mayoritariamente
favorable hacia la aparicion de nuevos negocios en el municipio y su entorno. Una
parte muy significativa de las personas encuestadas manifiesta que probaria nuevos
negocios con seguridad o con alta probabilidad, lo que indica un contexto social
receptivo a la renovacion y diversificacion de la oferta comercial.
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Tabla. Disposicion de la poblacion a probar nuevos negocios en su municipio y
alrededores

Grado de disposicion | Porcentaje (%)

Si, seguro 45,57 %
Probablemente si 46,84 %
No lo sé 6,33 %
No responde 127 %

Este resultado debe interpretarse con prudencia, dado que expresa una disposicion
declarada y no un comportamiento efectivo de consumo. No obstante, constituye
un indicador relevante de que la poblacion no muestra rechazo a la incorporacion
de nuevas propuestas comerciales, especialmente si estas responden a carencias
percibidas y se adaptan a la realidad local.

Elanalisis por grupos de edad muestra diferencias interesantes. Los tramos de edad
intermedia y los grupos de mayor edad presentan una disposicion especialmente
elevada a probar nuevos negocios, mientras que entre la poblacion mas joven se
observa una mayor cautela relativa. Estas diferencias pueden estar vinculadas tanto
a expectativas de consumo como a habitos consolidados y a una mayor exposicion
de los grupos jovenes a otros canales de compra.

En resumen, los resultados sugieren que existe un clima favorable para la
implantacion de nuevas iniciativas comerciales, siempre que estas se planteen de
forma realista, especializada y alineada con las necesidades detectadas. La
disposicion a probar nuevos negocios constituye, por tanto, un elemento facilitador,
aunque no suficiente por si solo, para el desarrollo de oportunidades de
emprendimiento en la comarca.

10.5. Condiciones para aumentar el consumo local

Mas alla de la disposicion general a probar nuevos negocios, la encuesta permite
identificar qué condiciones deberian darse para que la poblacion aumentara su
nivel de consumo en el comercio local, aportando una lectura especialmente util
para orientar estrategias de mejora y dinamizacion.

Los resultados muestran que la mayor variedad de comercios aparece como la
condicion mas valorada para incrementar el consumo local. Este factor se situa
claramente por encima del resto y refuerza las conclusiones obtenidas en apartados
anteriores relativas a la limitada diversificacion de la oferta existente.

Junto a la variedad, la mejor relacion calidad/precio se identifica como otro de los
elementos clave para fomentar un mayor consumo local. Este resultado pone de
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manifiesto que, aunque el comercio de proximidad es valorado por factores
relacionales y territoriales, la dimension economica sigue siendo determinante en la
decision de compra.

Tabla. Condiciones para aumentar el consumo en el comercio local

Condicion valorada para aumentar el consumo local

Mas variedad de comercios 4,64
Mejor relacion calidad / precio 4,49
Compra online con recogida local 4,33
Nuevos formatos comerciales 4,29
Eventos y campanas comerciales 3,78

Asimismo, la poblacion otorga una valoracion elevada a formulas que combinan
proximidad y comodidad, como la compra online con recogida local y la
incorporacion de nuevos formatos comerciales adaptados al contexto rural, lo que
apunta a una demanda de modelos comerciales mas flexibles y actualizados, mas
que a una simple ampliacion del numero de establecimientos.

Por ultimo, los eventos y campanas comerciales aparecen como un factor relevante,
aunque con un peso inferior al de los elementos estructurales de la oferta. Este
resultado sugiere que las acciones de dinamizacion pueden contribuir a reforzar el
consumo local, pero dificilmente compensan por si solas las carencias de variedad o
competitividad.
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11. Identificacion de nuevos nichos de
mercado

11.1. Nichos comerciales transversales

A partir del analisis conjunto de los habitos de compra, la compra fuera del municipio,
la demanda no cubierta y la disposicion de la poblacion a probar huevos negocios,
se han identificado una serie de nichos comerciales de caracter transversal,
entendidos como oportunidades que aparecen de forma recurrente en distintos
municipios y perfiles de consumidores, aunque con distinta intensidad segun la
escala local.

Comercio especializado de pequena escala

Uno de los nichos mas claramente identificados es el del comercio especializado y
diferenciado, orientado a productos o segmentos concretos que actualmente no
encuentran respuesta suficiente en la oferta local. Este nicho se vincula directamente
con las categorias que concentran mayor compra fuera del municipio,
especialmente moda y calzado, asi como con la demanda expresada de tiendas
monoproducto o con un surtido especifico.

La oportunidad no reside en la apertura de establecimientos convencionales, sino en
formatos muy focalizados, con bajo stock, alta especializacion y una propuesta clara
de valor, capaces de complementar el comercio existente y reducir parcialmente la
fuga de gasto.

Nichos vinculados a ocio y tiempo libre

El andlisis revela igualmente un nicho transversal relacionado con el ocio
estructurado y las actividades de tiempo libre, especialmente aquellas que
pueden desarrollarse de forma regular y adaptada a distintos perfiles de edad. Este
ambito aparece de forma reiterada tanto en la demanda no cubierta como en la
identificacion de negocios necesarios, y se asocia a una carencia de propuestas
estables mas alla del consumo puntual.

Se trata de un nicho con una fuerte componente de servicio, que puede adoptar
formatos hibridos comercio-actividad y que resulta especialmente adecuado para
MmMunicipios pequenos, siempre que se plantee desde una logica de
multifuncionalidad y control de costes.

Deporte y actividades deportivas especializadas

Otro nicho transversal identificado es el vinculado al deporte y a las actividades
deportivas, tanto en forma de servicios como de oferta comercial asociada. Este
nicho se ve reforzado por la presencia de poblacion joven y familias, asi como por el
potencial del entorno natural de la comarca, que favorece determinadas practicas
deportivas y recreativas.
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La oportunidad no se centra en grandes superficies comerciales, sino en servicios
especializados, alquiler de material, actividades organizadas o comercios muy
focalizados, que puedan operar con una demanda moderada y, en algunos casos,
con caracter estacional.

Alimentacion especializada y productos diferenciados

La alimentacion especializada aparece también como un nicho transversal,
vinculado a productos de mayor valor anadido (gourmet, ecologicos, dieteticos o de
proximidad), que complementan la oferta alimentaria basica existente. Este nicho se
apoya en una demanda selectiva, pero relativamente estable, y presenta una mayor
viabilidad cuando se integra como complemento dentro de comercios ya existentes
o en formatos mixtos.

Servicios comerciales de proximidad especificos

Por ultimo, se identifica un nicho transversal en determinados servicios comerciales
de proximidad, asociados a necesidades concretas no cubiertas de forma
homogénea en el territorio. Se trata de oportunidades muy localizadas, que no
siempre justifican un establecimiento exclusivo, pero que pueden resultar viables
integradas en modelos multifuncionales o compartidos.

11.2. Nichos especificos por municipio

Ademas de los nichos de caracter transversal identificados en el apartado anterior, el
analisis permite detectar oportunidades que adquieren mayor sentido en funcion
de la escala y el papel de cada municipio dentro del sistema comercial comarcal.
Estos nichos no responden a una légica uniforme, sino a condiciones territoriales
diferenciadas, como el tamano poblacional, la diversidad de la oferta existente y la
capacidad de atraccion de demanda externa.

El andlisis se organiza por tipologias de municipios, mas que por un listado
individualizado, permitiendo identificar qué tipos de nichos pueden resultar mas
adecuados en cada caso.

Municipios de menor tamafo

En los municipios de menor tamano, con una base de consumidores reducida y una
oferta comercial muy centrada en el abastecimiento basico, los nichos viables se
orientan principalmente a formatos de muy pequeina escala y alta flexibilidad. En
estos contextos, adquieren especial relevancia:

e Servicios comerciales especializados, vinculados a necesidades concretas
no cubiertas localmente.

e Actividades de ocio y tiempo libre de caracter puntual o multifuncional,
que pueden operar con una demanda limitada.

e Comercio complementario al existente, especialmente en ambitos como la
alimentacion especializada o productos diferenciados.
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En estos municipios, la viabilidad de los nichos identificados depende en gran
medida de su capacidad para integrarse en modelos multifuncionales, operar con
costes contenidos y, en algunos casos, apoyarse en la cooperacion con otros
municipios.

Municipios de tamano intermedio

En los municipios de tamano intermedio, que concentran una mayor poblacion y una
oferta comercial algo mas diversificada, se identifican mayores posibilidades de
implantacion de nichos especializados con cierta estabilidad. En estos casos, los
nichos mas adecuados se relacionan con:

o Comercio especializado de pequeha escala, capaz de atraer demanda tanto
local como de municipios cercanos.

o Actividades vinculadas al deporte y al ocio estructurado, con una oferta
mas regular y continuidad en el tiempo.

o Formatos mixtos comercio-servicio, que permiten diversificar ingresos y
ampliar el alcance del negocio.

Estos municipios pueden desempenar un papel clave como puntos de referencia
comercial dentro de la comarca, concentrando determinadas actividades que no
resultan viables en localidades de menor tamano.

Municipios con mayor centralidad comercial

En los municipios que actuan como nodos comerciales dentro delambito de estudio,
con una mayor densidad de establecimientos y una capacidad superior de atraccion
de demanda, los nichos identificados pueden adquirir una mayor diversidad y
complejidad. En estos casos, se abren oportunidades para:

o Comercio especializado con mayor surtido, especialmente en categorias
donde se concentra la compra fuera del municipio.

o Propuestas de ocio, deporte y experiencia de consumo, con capacidad para
atraer tanto poblacion residente como visitantes.

e Iniciativas comerciales con mayor grado de innovacion en formatos,
siempre que se adapten al contexto ruraly no reproduzcan modelos urbanos
de gran escala.

En conclusion, elanalisis de nichos especificos por municipio pone de manifiesto que
no todas las oportunidades son aplicables a todos los territorios, y que la clave del
exito reside en la adecuacion entre tipo de nicho, escala municipal y capacidad
real de demanda. Esta lectura territorial refuerza la necesidad de plantear
estrategias diferenciadas y coordinadas, evitando la competencia interna entre
municipios y apostando por la complementariedad.
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11.3. Nichos vinculados a ocio, deporte y especializacion

El analisis realizado pone de manifiesto que una parte relevante de la demanda no
cubierta detectada en la comarca no se orienta exclusivamente a la adquisicion de
productos, sino a actividades asociadas al ocio, al deporte y a experiencias de
consumo, que actualmente no encuentran una oferta estructurada y estable en el
ambito local.

Este tipo de nichos presenta caracteristicas diferenciadas respecto al comercio
tradicional, ya que se apoya mas en la prestaciéon de servicios, la organizacion de
actividades y la experiencia del usuario, que en la venta directa de producto. Esta
circunstancia resulta especialmente relevante en municipios pequenos, donde la
demanda puede no ser suficiente para sostener un comercio convencional, pero si
para modelos basados en actividades periédicas o combinadas.

Ocio estructurado y actividades regulares

Uno de los nichos mas claros identificados es el del ocio estructurado, entendido
como propuestas regulares de actividades culturales, recreativas o formativas que
vayan mas alla de eventos puntuales. La ausencia de este tipo de oferta genera una
percepcion de carencia, especialmente entre determinados perfiles de poblacion, y
favorece el desplazamiento del consumo hacia otros municipios.

La oportunidad no reside tanto en grandes infraestructuras, sino en iniciativas de
pequena escala, capaces de ofrecer programacion continua, adaptada a distintos
publicos y con un fuerte componente social. Este tipo de nicho puede adoptar
formatos hibridos, combinando actividad, pequeno comercio y espacio de
encuentro.

Deporte y actividades vinculadas al entorno

El deporte y las actividades deportivas constituyen otro ambito con potencial
especifico, reforzado por las caracteristicas del entorno natural de la comarca. La
demanda detectada se orienta principalmente hacia servicios deportivos
organizados, alquiler de material, actividades guiadas o propuestas vinculadas a
practicas concretas, mas que a la compra puntual de equipamiento.

Este nicho resulta especialmente adecuado para modelos de negocio basados en la
especializacion por disciplina, con una estructura ligera y capacidad de adaptacion
estacional, y puede contribuir tanto a la mejora de la calidad de vida de la poblacion
residente como a la atraccion de consumo externo.

En resumen, los nichos vinculados a ocio y deporte representan una linea de
oportunidad claramente diferenciada, que no compite directamente con el
comercio tradicional, sino que lo complementa. Su desarrollo resulta especialmente
adecuado en municipios de pequeno y mediano tamano, donde la demanda puede
sostener actividades y servicios de valor anadido incluso cuando no es suficiente
para mantener establecimientos comerciales convencionales.
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11.4. Nichos asociados a digitalizacion y nuevos formatos

El analisis realizado identifica un nicho especifico y claramente delimitado vinculado
a la intermediacion y gestion de compras de productos y servicios que no existen
en el ambito local, y cuya adquisicion obliga actualmente a desplazamientos fuera
del municipio o al uso de canales digitales no accesibles para toda la poblacion.

Este nicho no se basa en la simple recogida de paquetes ni en la venta online
convencional, sino en la prestacion de un servicio comercial completo, que actua
como intermediario entre el consumidor local y proveedores externos.

La actividad asociada a este nicho incluye, entre otras funciones:

e asesoramiento en la seleccion de productos o servicios,

e tramitacion de pedidos bajo demanda,

e gestion de incidencias, devoluciones y garantias,

e Yy atencion personalizada durante todo el proceso de compra.

Este tipo de negocio resulta especialmente adecuado en municipios de pequeno
tamano, con una poblacion envejecida o con dificultades de acceso a otros canales
de compra, y puede desarrollarse como actividad comercial auténoma o integrarse
en un comercio existente, ampliando su oferta de servicios.

La viabilidad de este nicho se apoya en la agregacion de demanda dispersa, en la
reduccion de barreras de acceso y en la proximidad, mas que en el volumen de
ventas. Su implantacion permite mejorar el acceso de la poblacion a productos y
servicios no disponibles localmente sin necesidad de incorporar nuevos
establecimientos comerciales de gran escala.

11.5. Ejemplos de oportunidades de emprendimiento

Con el fin de ilustrar de manera concreta como pueden materializarse algunas de las
oportunidades detectadas, se presentan a continuacion tres ejemplos de formatos
comerciales que combinan actividades y servicios, adaptados a contextos rurales y
a municipios con distinta escala poblacional. Estos ejemplos tienen un caracter
meramente ilustrativo y no pretenden constituir modelos cerrados ni replicables de
forma literal.

Restaurante con uso flexible y transformacion horaria

Establecimiento de restauracion que concentra distintos usos a lo largo del dia:
restaurante y espacio de copas. Este formato permite optimizar un unico local y
concentrar en un solo espacio funciones que, de otro modo, requeririan varios
establecimientos distintos. Resulta especialmente adecuado para municipios de
mayor tamano o con mayor actividad social.

Tienda-servicio de deportes y actividades al aire libre
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Negocio especializado que combina la venta de articulos deportivos con el alquiler
de equipamiento, la organizacion de actividades deportivas de pago y la
formacion basica o guiada, especialmente vinculada al entorno natural. Este
formato integra producto y servicio en una unica propuesta, reduciendo la
dependencia de la venta tradicional y ampliando las fuentes de ingreso.

Comercio no supervisado y autogestionado de productos de proximidad

Formato de comercio fisico sin atencion permanente, basado en la autogestion por
parte de los usuarios, con sistemas de control y pago digital, que permite el acceso
continuado a productos concretos (por ejemplo, alimentacion o productos locales).
Adiferencia de soluciones de vending, este modelo mantiene una oferta mas amplia
y estable, con una mayor incidencia territorial y menor necesidad de personal, y ha
sido desarrollado en contextos rurales con baja densidad comercial. Este modelo
esta funcionando en entorno rurales de Australia.
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12. Recomendaciones

13.1. Recomendaciones para comerciantes actuales

Las siguientes recomendaciones se orientan a reforzar la viabilidad y el papel del
comercio existente, teniendo en cuenta las limitaciones de escala y demanda
propias del ambito rural analizado.

1. Apostar por la especializacion clara frente a la oferta generalista

Definir con nitidez el tipo de producto o servicio en el que el comercio quiere ser
referencia, evitando competir por volumen y precio con formatos externos o canales
online.

2. Incorporar servicios asociados al producto

Complementar la venta con servicios como asesoramiento, encargos bajo demanda,
alquiler, mantenimiento o reparacion, que aportan valor anadido y favorecen la
fidelizacion.

3. Ajustar horarios y usos del espacio a la demanda real

Explorar usos flexibles del establecimiento y adaptar horarios a los momentos de
mayor actividad, optimizando el rendimiento del local sin incrementar costes fijos.

4. Facilitar el acceso a productos no disponibles habitualmente

Ofrecer al cliente la posibilidad de gestionar pedidos especiales o productos no
presentes en stock, reduciendo la necesidad de desplazamientos fuera del
mMunicipio.

5. Reforzar la relacion personal y la confianza como ventaja competitiva

Potenciar la atencion cercana, el conocimiento del cliente y el trato personalizado,
aspectos especialmente valorados en el comercio de proximidad.

6. Explorar formulas de cooperacion con otros comercios locales

Buscar acuerdos puntuales para compartir servicios, promocion o actividades,
mejorando la visibilidad y el alcance sin asumir inversiones individuales elevadas.

Estas recomendaciones no requieren grandes inversiones, sino ajustes estratégicos
en el enfoque del negocio, orientados a maximizar el valor del comercio existente
dentro de las limitaciones propias del contexto rural.
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13.2. Recomendaciones para nuevos emprendedores

Las siguientes recomendaciones se dirigen a personas interesadas en iniciar una
actividad comercial en el ambito de estudio, con el objetivo de orientar la toma de
decisiones iniciales y reducir riesgos en contextos de pequena escala.

1. Disenar el negocio desde la realidad del municipio, no desde modelos urbanos

Plantear actividades ajustadas al tamano de la poblacion y a la demanda real,
evitando reproducir formatos que requieren altos volumenes de clientes para ser
viables.

2. Priorizar modelos hibridos de producto y servicio

Combinar la venta de productos con servicios asociados (alquiler, actividades,
asesoramiento, formacion), diversificando ingresos desde el inicio.

3. Reducir la dependencia del stock y de los costes fijos

Optar por surtidos limitados, pedidos bajo demanda y estructuras ligeras que
permitan adaptarse a una demanda variable sin comprometer la viabilidad
economica.

4. Apostar por la especializacion clara y reconocible

Definir una propuesta concreta y diferenciada que permita al negocio ser
identificable y necesario, evitando la dispersion de actividades sin foco.

5. Valorar la estacionalidad y la flexibilidad como parte del modelo

Incorporar desde el diseno del negocio la posibilidad de adaptar horarios, servicios
o intensidad de actividad a los distintos momentos del ano.

6. Aprovechar la proximidad como ventaja competitiva

Basar la relacion con la clientela en la cercania, el conocimiento del entorno y la
atencion personalizada, elementos dificiles de replicar por otros canales.

Iniciar una actividad comercial en municipios rurales requiere menos imitacion y mas
adaptacion, poniendo el foco en modelos realistas, flexibles y orientados al servicio.
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13.3. Propuestas para administraciones publicas

Las siguientes recomendaciones se orientan a facilitar y acompanar el desarrollo
del comercio local, desde la perspectiva de la administracion publica.

1. Priorizar el apoyo a modelos comerciales adaptados a pequefia escala

Orientar ayudas y programas hacia iniciativas viables en municipios pequenos,
evitando promover formatos comerciales sobredimensionados o poco ajustados a la
demanda real.

2. Facilitar el acceso a locales y espacios adecuados

Poner a disposicion locales municipales o formulas de cesion flexible que reduzcan
las barreras de entrada para nuevas iniciativas y favorezcan la continuidad del
comercio existente.

3. Apoyar proyectos multifuncionales y usos flexibles del espacio

Valorar positivamente iniciativas que combinen varias actividades o usos en un
mismo establecimiento, optimizando recursos y concentrando demanda.

4. Impulsar la cooperacion comercial a escala local o supramunicipal

Favorecer acciones conjuntas entre comercios (promocion, servicios compartidos,
actividades comunes), especialmente en municipios con baja densidad comercial.

5. Ajustar las politicas de apoyo a la diversidad territorial

Disenar medidas diferenciadas segun el tamano y caracteristicas de cada municipio,
evitando enfoques uniformes que no responden a realidades distintas.

6. Simplificar tramites y acompafiar los primeros anos de actividad

Reducir cargas administrativas y ofrecer acompanamiento técnico en las fases
iniciales, cuando el riesgo de abandono es mayor.

El papel de las administraciones resulta clave no tanto para crear comercio, sino para
crear condiciones favorables que permitan consolidar iniciativas ajustadas a la
realidad local.
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13.4. Ejes tematicos para campanas de impulso comercial

Las campanas de impulso del comercio local deberian estructurarse en torno a
mensajes claros y coherentes, alineados con la realidad del territorio y con los
habitos de consumo detectados, evitando enfoques genéricos o poco creibles.

1. Proximidad como comodidad real

Poner en valor la cercania del comercio local no desde un discurso emocional, sino
como solucion practica: ahorro de desplazamientos, rapidez y facilidad de acceso a
productos y servicios.

2. Comercio local como servicio, no solo como tienda

Visibilizar el valor anhadido del comercio en términos de atencion personalizada,
encargos, asesoramiento y resolucion de necesidades concretas.

3. Especializacion frente a compra genérica

Comunicar el papel del comercio local en productos y servicios especificos donde
aporta valor, evitando competir en el relato con grandes superficies o plataformas
online.

4. Uso flexible y social del comercio

Reforzar la idea del comercio como espacio vivo, vinculado a actividades,
encuentros y usos multiples, especialmente en municipios con escasos espacios de
relacion social.

5. Consumo local como apoyo al mantenimiento de servicios

Vincular el consumo en el municipio con la sostenibilidad de la oferta comercial
existente, sin culpabilizar al consumidor y evitando discursos moralizantes.

Las campanas de impulso comercial resultan mas eficaces cuando se apoyan en
mensajes simples, creibles y alineados con la experiencia real del consumidor,
reforzando el papel del comercio local como solucion util en la vida cotidiana.
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14. Anexos

Anexo 1. Cuadros estadisticos completos

P1. Frecuencia con que realiza compras

Frecuencia de compra  Porcentaje (%)

Semanal 43,04 %
Mensual 24,05 %
Quincenal 17,72 %
Varias veces por semana 759 %
Diario 6,33 %
No responde 127 %

Frecuencia con que realiza compras segun municipio

Municipio Diario Varias Semanal Quincenal Mensual
veces/semana
Alanis - - - 100,00 % -
Cazalla de la Sierra 16,67 % - 16,67 % 16,67 % 50,00 %
Constantina 7.89 % 10,53 % 47.37 % 7.89 % 26,32 %
El Pedroso 7.69 % - 53,85 % 15,38 % 23,08 %
Guadalcanal - 20,00 % 40,00 % 20,00 % 20,00 %
La Puebla de los o o o o
Infantes - 16,67 % 33.33% 16,67 % 33.33%
Las Navals,de la } _ 50.00 % 50.00 % }
Concepcion

- - 100,00 % -

San Nicolas del Puerto

Frecuencia con que realiza compras segun edad. (Porcentajes sobre el total de
respuestas de cada grupo de edad)

Edad Diario Varias veces/semana Semanal Quincenal Mensual

< 25 afnos 3,45 % 6,90 % 31,03 % 20,69 % 37,93 %
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25-34 anos = 6,06 % 6,06 % 51,52 % 18,18 % 1818 %
45-54 ahos | 13,33 % 13.33 % 53.33% 13,33 % 6,67 %
55-64 anos = 0,00 % - - - 100,00 %

P2. ;.En qué categorias gasta mas cada mes?

Categoria de gasto Porcentaje (%)
Alimentacion 75.95 %
Moda 4430 %
Restauracion y ocio 26,58 %
Servicios personales (peluqueria, estética, etc)) 24,05 %
Talleres / servicios de reparacion 24,05 %
Hogar / bricolaje 20,25 %
Deportes 3.80%
Cultura 253 %

Categorias en las que se gasta mas cada mes, segun municipio. (Porcentajes sobre
el total de consumidores de cada municipio)

Municipio Alimentacion Moda Restaurgaaon Servicios Tallergs / Hggar/ Cultura Deporte
y OcCio personales  reparaciones @ bricolaje

Alanis 50,00 % 50,00 % - 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00% = 0,00%

Cazalla de 2667% | 2667%  2000% 1334 % 1334 % 000% 000% 667%

la Sierra

Constantina 32,26 % 13,98 % 538 % 21,50 % 21,50 % 12,90 % 1,08 % 215 %

El Pedroso 40,74 % 14,81 % 18,52 % 14,82 % 14,82 % 3,70 % - -

Guadalcanal 3750 % 3750 % 12,50 % - - 12,50 % - -

La Puebla o 5 o ° o

Infantes 2667%  2667% 3333 % - - 6.67% 667% ;

Las Navas o o o o o o ) )

Concepci()n 2333 % 16,67 % 6,67 % 33,34 % 33.34 % 333%

San Nicolas o o o ) ) )

del Puerto - 25,00 % - 50,00 % 50,00 %

Categorias en las que se gasta mas cada mes, segun edad. (Porcentajes sobre el
total de consumidores de cada grupo de edad)

Edad Alimentacion Moda Restaur:’:\ cion | Servicios Tallergs / H9gar / Cultura Deportes
y ocio personales reparaciones bricolaje

N rfgs 24,64 % 3188 % 7,25 % 20,28 % 20,28 % 290%  145%  145%

;g;? 290.35 % 13,04 % 13,04 % 21,74 % 21,74 % 8,70 % 1,09 % 217 %
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gg(;? 50,00 % 3.33% 10,00 % 13,34 % 13,34 % 16,67 % - -
55-64 o _ ° _ _ ° - -
ahos 33.33% 33.33% 33.33%

P3. Productos o servicios comprados habitualmente en el municipio y
alrededores

Productos o servicios comprados habitualmente en el municipio y alrededores.
(Porcentajes sobre el total de consumidores)

Producto / servicio Porcentaje (%)
Alimentacion 63,20 %
Hosteleria 12,66 %
Moda 10,13 %
Regalos / artesania 3,80 %
Servicios personales 3.80%
Calzado 3.80%
Deportes 127 %
Electronica / informatica 127 %

Productos o servicios comprados habitualmente en el municipio y alrededores,
segun municipio. (Porcentajes sobre el total de consumidores de cada municipio)

Regalos | Electronica

Municipio Alimentacion Hosteleria = Moda Servicios Calzado / / Deportes

personales s .

artesania = informatica

Alanis - 100,00 % - - - - - -
Cazallade o o _ ° _ _ _ _
la Sierra 66,67 % 16,67 % 16,67 %
Constantina 68,42 % 10,53 % 5’;6 2,63 % 526 % 2,63 % 2,63 % 2,63 %
El Pedroso 64,290 % 21,43 % - 714 % 714 % 0,00 % - -
Guadalcanal 40,00 % - 69;00 - - 0,00 % - -
La Puebla
de los 33.33% 16,67 % 33933 - - 16,67 % - -
Infantes °
Las Navas
de la 75.00 % - 12;/50 - - 12,50 % - -
Concepcion °
San
Nicolas del 100,00 % - - - - - - -
Puerto
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Productos o servicios comprados habitualmente en el municipio y alrededores,
segun sexo. (Porcentajes sobre el total de consumidores de cada sexo)

Alimentacion Hosteleria Moda Servicios Calzado Regalos'/ E_lectror'uc_:a/ Deportes
personales artesania = informatica
63,64 % 2727 % - - 9.09 % - - -
63,24 % 1020% | 11,76 % 4,41% 2,04 % 4,41% 1,47 % 1,47 %
Productos o servicios comprados habitualmente en el municipio y alrededores,
segun edad. (Porcentajes sobre el total de consumidores de cada grupo de edad)
Alimentaciéon Hosteleria Moda Servicios Calzado Regalos'/ E_lectror'm.:a/ Deportes
personales artesania  informatica
5517 % 20,69 % 170’/24 345 % - 3.45% - 0,00 %
O, O, 5'88 O, O, O, o,
70,59 % 8.82% o 588 % 2,04 % 2,04 % - 2,04 %
o, o, 6|67 o, o, o,
60,00 % 6.67 % 5 13,33 % 6.67 % 6.67 % -
100,00 % - - - - - - -

P4. Valore la oferta comercial de su municipio y alrededores
Media: 3,54

Mediana: 4

Moda: 4

Nota media de la oferta comercial segun municipio. (Escala 1 = muy mala - 5 = muy
buena)

Municipio Nota media
Alanis 3,00
Cazalla de la Sierra 3,50
Constantina 3.74
El Pedroso 343
Guadalcanal 275
La Puebla de los Infantes 3,50
Las Navas de la Concepcion 3,38
San Nicolas del Puerto 3,00
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Nota media de la oferta comercial segun edad. (Escala 1 = muy mala - 5 = muy

buena)
Edad Nota media
< 25 anos 3.50
25-34 anos 3.50
45-54 anos 367
55-64 anos 4,00

P5. ¢Por qué motivos compra en su municipio y alrededores?

(Pregunta de respuesta multiple. Porcentajes sobre el total de consumidores. La suma
supera el 100 %)

Motivo de compra Porcentaje (%)
Proximidad 74,68 %
Confianza / trato personal 32,01 %
Apoyo al comercio local 26,58 %
Precio 18,99 %
Calidad 16,46 %
Porque no tengo alternativas cercanas 15,19 %
Horarios 253%

P6. Frecuencia con que compra fuera de su municipio y alrededores

Frecuencia de compra fuera = Porcentaje (%)

Ocasional 32,01%
Mensual 30,38 %
Quincenal 2532 %
Semanal 10,13 %
No responde 1,27 %

Frecuencia con que los consumidores compran fuera de su municipio y
alrededores, segun municipio. (Porcentajes sobre el total de consumidores de cada

municipio)
Municipio Ocasional Mensual Quincenal Semanal
Alanis - - 100,00 % -
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Cazalla de la Sierra 50,00 % 3333 % - 16,67 %
Constantina 43,24 % 3514 % 18,02 % 270 %
El Pedroso 28,57 % 28,57 % 28,57 % 14,29 %
Guadalcanal - 40,00 % 20,00 % 40,00 %
La Puebla de los Infantes 33.33 % 16,67 % 33.33% 16,67 %
Las Navas de la Concepcion - 25,00 % 62,50 % 12,50 %
San Nicolés del Puerto 100,00 % - - -

P7. Categorias que compra fuera de su municipio y alrededores

Categoria comprada fuera Porcentaje (%)
Calzado 63,20 %
Moda 62,03 %
Alimentacion 27,85 %
Electronica / informatica 24,05 %
Hosteleria 1519 %
Ocio / cultura 1519 %
Mobiliario / bricolaje 13,02 %
Servicios no disponibles localmente 253 %

Categorias que los consumidores compran fuera de su municipio y alrededores,
segun municipio. (Porcentajes sobre el total de consumidores de cada municipio)

Municipio Moda @ Calzado Alimentacion E'lectror'm.:a/ Ocio / Hosteleria Mo'?'l'arI.O/ §erV|c.. ho
informatica = cultura bricolaje = disponibles

Alanis - 50,00 % 50,00 % - - - - -

Cazallade o000  Lg57% - 14,29 % 14,29 % 14°% 14°% -

la Sierra 57 % 57 % 429 % 429 % 714 % 714 %

Constantina = 28,05 % 31,71 % 10,08 % 8,54 % 3,66 % 732 % 854 % 122%

El Pedroso 21,43 % 2857 % 14,29 % 714 % 714 % 10,71 % 714 % 357 %

Guadalcanal  33.33% @ 20,00% 6,67 % 13.33 % 2%67 - - -

La Puebla

de los 28,57 % 21,43 % 28,57 % 714 % - 714 % 714 % -

Infantes

Las Navas

de la 30,00% 20,00 % 15,00 % 25,00 % 500% 5,00 % - -

Concepcion

San Nicolas o o

del Puerto 5000% 5000% i B B B B B
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Categorias que los consumidores compran fuera de su municipio y alrededores,
segun edad. (Porcentajes sobre el total de consumidores de cada grupo de edad)

Edad Moda @ Calzado Alimentacion E_lectron'm_:a/ Ocio / Hosteleria Mol_3|l|ar|_o/ _Serv._no
informatica | cultura bricolaje = disponibles

<25

anos

25-

34 2821% | 2049 % 11,54 % 7.69 % 6,41 % 7.69 % 7.69 % 1,28 %
anos

45-

54 24,14 % 24,14 % 1379 % 17,24 % 345 % 345 % 10,34 % 345 %

anos

55—

64 - 100,00 % - - - - - -

anos

28,09% 2754 % 13,04 % 11,59 % 870 % 7.25 % 2,90 % -

P8. Principal motivo por el que realiza compras fuera o compra online

Motivo de compra fuera / online Porcentaje (%)
Mejor precio 67,00 %
Mayor variedad 58,23 %
Mejor calidad 24,05 %
Productos no disponibles en mi municipio y alrededores 21,52 %
Comodidad 16,46 %
Horarios mas amplios 253 %

Pg. Lugares a lo que acude con mayor frecuencia cuando compra fuera de su
municipio y alrededores

Lugar de compra fuera / online Porcentaje (%)
Compra online (Amazon, webs de marcas, etc.) 89,87 %
Sevilla capital 7590 %
Grandes superficies 127 %
Otros municipios cercanos 127 %

Lugares a los que acuden los consumidores cuando compran fuera de su
municipio y alrededores, segun municipio. (Pregunta de respuesta multiple.
Porcentajes sobre el total de consumidores de cada municipio)

Compra Sevilla Grandes Otros municipios
online capital superficies cercanos
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Alanis 100,00 % - - -
Cazalla de la Sierra 100,00 % - - -
Constantina 890,47 % 10,53 % - -
El Pedroso 78,57 % 714 % 714 % 714 %
Guadalcanal 80,00 % 20,00 % - -
La Puebla de los 100.00 % } ) ;
Infantes
Las Nava.s’de la 100.00 % } ) ;
Concepcion
San Nicolas del 100.00 % } ) ;
Puerto

P10. Factores que valora mas a la hora de decidir donde comprar

Factor valorado Porcentaje (%)
Precio 82,28 %
Calidad 40,51 %
Variedad 36,71 %
Disponibilidad de compra online 1772 %
Atencion / trato 13,02 %
Proximidad 12,66 %
Horarios 3.80%

P11. Productos o servicios que querria encontrar en su municipio y alrededores
que actualmente no existen o son insuficientes

Producto / servicio demandado Porcentaje (%)
Comercio especializado (tiendas diferenciadas, monoproducto) 18,00 %
Moda especializada 16,46 %
Ocio estructurado y actividades de tiempo libre 15,19 %
Deporte y actividades deportivas 13,92 %
Servicios de proximidad especificos 9-10 % aprox.
Alimentacion especializada 6,33 %
Hosteleria 5,06 %
Movilidad / otros servicios puntuales 1-2%
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Productos o servicios que se echan en falta en el municipio y alrededores, segun
municipio. (Porcentajes sobre el total de consumidores de cada municipio)

Deporte/ Servicios

I Comercio Moda Ocio i Alimentacion . Movilidad/

Municipio i1 1 actividades - Hosteleria de
especializado especializada estructurado . especializada . transporte
deportivas proximidad

Alanis - - - - 100,00 % - - -
Caz de o o o B B _ B B
la Siera 40,00 % 20,00 % 40,00 %

—
Constantina 22,86 % 1714 % 14,29 % 3143 % - 857 % - -
El Pedroso 18,18 % 0,00 % 9,00 % - - - - -
Guadalcanal 0,00 % 40,00 % 60,00 % - - - - -
La Puebla o o o _ _ _ _ _
Infantes 3333 % 3333% 16,67 %
Las Navas 5 5 _ _ 9 _ - 9
Concepcion 12,50 % 25,00 % 50,00 % 12,50 %
San Nicolas °
del Puerto B B ) ) ) 100,00 % ) )

P12. Negocios que hacen falta en su municipio y alrededores

Negocio demandado Porcentaje (%)
Deporte / actividades deportivas 40,51 %
Ocio y tiempo libre 20,11 %
Moda 12,66 %
Hosteleria 6,33 %
Salud / parafarmacia 253 %
Otros especificos 253%

Negocios que hacen falta en el municipio y alrededores, segun municipio.
(Porcentajes sobre el total de consumidores de cada municipio)

Deporte/ Ocioy
Municipio actividades tiempo Moda  Hosteleria Saflud / . Otr%s
deportivas libre parafarmacia = especificos
Alanis 100,00 % - - - - -
Cazalla de la o o o ) ) )
Sierra 33.33% 50,00% @ 16,67 %
Constantina 61,11 % 25,00 % 833 % - - 556 %
El Pedroso 2727 % 27.27 % 0,09 % 2727 % 0,09 % -
Guadalcanal - 60,00 % = 40,00 % - - -
La Puebla de o o o
los Infantes 3333% 5000% | 1667% B B B
Las Navas de 25,00 % 12,50 % 25,00 % 25,00 % 12,50 % -

la Concepcion
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San Nicolas

del Puerto - 100,00 % - _ i )

P13. ;Compraria mas en su municipio y alrededores si existiera

@ Aspecto valorado Nota media
Mas variedad de comercios 4,64
Mejor relacion calidad/precio 4,49
Compra online con recogida local 4,33
Nuevos formatos comerciales (tiendas especializadas, franquicias, etc.) 4,29
Eventos y camparnas comerciales 378

P14. :ha cambiado su forma de comprar en los ultimos 12 meses?

Respuesta Porcentaje (%)

No 01,14 %
Si 6,33 %
No responde 253 %

P14.1 ;Cémo?

Tipo de cambio detectado Porcentaje (%)

Mayor compra online 3,80 %

P15. ;Probaria nuevos negocios si abrieran en su municipio y alrededores?

Respuesta Porcentaje (%)
Si, seguro 4557 %
Probablemente si 46,84 %

No lo sé 6,33 %

No responde 1,27 %
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Disposicion a probar nuevos negocios segun edad. (Porcentajes sobre el total de
consumidores de cada grupo de edad)

Edad Si, seguro (%) Probablemente si (%) No lo sé (%)

< 25 afos 31,03 % 58,62 % 10,34 %

25-34 anos 50,00 % 4412 % 5,88 %
@ 45-54 anos 6429 % 3571 % -

55-64 anos 100,00 % - -

P16. Nota global al comercio de su municipio y alrededores

Media: 3,58
Mediana: 4
Moda: 4

Nota media global del comercio segun municipio. (Escala 1 = muy mala - 5 = muy

buena)
Municipio Nota media
Alanis 3,00
Cazalla de la Sierra 3,83
Constantina 3,66
El Pedroso 357
Guadalcanal 2,80
La Puebla de los Infantes 3,67
Las Navas de la Concepcion 3,50
San Nicolas del Puerto 4,00

P21. Tamaio del hogar

Tamafio del hogar Porcentaje (%)

3 personas 4937 %
4 personas 2011 %
2 personas 11,39 %
5 0 mas personas 8,86 %
1 persona 127 %
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Motivos de compra fuera del municipio o compra online segun tamano del hogar.
(Porcentajes sobre el total de consumidores de cada tamarno de hogar)

Tamafio del Precio Variedad Calidad Pr9duct_os no Comodidad
hogar disponibles

1 persona 50,00 % 50,00 % - - -

2 personas 46,15 % 23,08 % 15,38 % 15,38 % -

3 personas 29073 % 2073 % 13.51 % 10,81 % 13,51 %

4 personas 36,73 % 34,69 % 10,20 % 12,24 % 6,12 %
50 mas 5 5 5 o )
personas 50,00 % 25,00 % 16,67 % 833 %

P22. ;Hay menores de 18 afios en casa?

Respuesta Porcentaje (%)
No 7215 %
Si 27.85%

Motivos de compra fuera del municipio o compra online segun presencia de
menores en el hogar. (Porcentajes sobre el total de consumidores de cada grupo)

Presencia de Precio Variedad Calidad Prc_::duci':os no Comodidad
menores en el hogar disponibles
Si 42,50 % 30,00 % 7.50 % 7.50 % 10,00 %
No 3273% @ 3091% | 14,55% 12,73 % 818 %
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Anexo Il. Cuestionario utilizado

Buenos dias / tardes, estamos realizando unas breves preguntas sobre los habitos
de consumo en la Sierra Morena de Sevilla.

Es anonima y dura unos 5 minutos. ;Le importaria participar?

BLOQUE 1. HABITOS GENERALES DE COMPRA

P1. ;.Con qué frecuencia realiza compras en general?

o Diario

o Varias veces por semana
o Semanal

o Quincenal

o Mensual

P2. ¢(En qué categorias gasta mas cada mes? (Marque hasta 3 opciones)

o Supermercado grande (Mercadona, Carrefour, etc.)
o Alimentacion

oModa

oTecnologia

oHogar / bricolaje

oRestauracion y ocio

oServicios personales (peluqueria, estética, talleres..)
oDeportes

oCultura

oOtros (especificar)

BLOQUE 2. COMPRA EN SU MUNICIPIO Y ALREDEDORES

P3. ¢Qué productos o servicios compra habitualmente en su municipio y
alrededores? (Multiple)

o Alimentacion

o Hosteleria

o Moda

o Calzado

o Electronica / informatica
o Regalos / artesania

o Servicios personales

o Deportes

o Otros (especificar)

P4. Valore la oferta comercial de su municipio y alrededores (escala de 1-5)
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P5. ¢Por qué motivos compra en su municipio y alrededores? (Marque hasta 3)
o Proximidad

o Confianza / trato personal

o Calidad

o Precio

o Horarios

o Porque no tengo alternativas cercanas

o Apoyo al comercio local

o Otros (especificar)

BLOQUE 3. COMPRAS FUERA DE SU MUNICIPIO Y ALREDEDORES

P6. ;:Con qué frecuencia compra fuera de su municipio y alrededores?
o Ocasional
o Semanal
o Quincenal
o Mensual
o Nunca

7. ¢Qué categorias compra fuera de su municipio y alrededores? (Marque hasta 3)

o Alimentacion

o Hosteleria

o Moda

o Calzado

o Electronica / informatica

o Mobiliario/ bricolaje

o Ocio/ Cultura

o Servicios no disponibles localmente
o Otros (especificar)

P8. ¢;Cual es el principal motivo por el que realiza compras fuera o compra online?

o Mayor variedad

o Mejor precio

o Mejor calidad

o Productos no disponibles en mi municipio y alrededores
o Horarios mas amplios

o Comodidad

o Otros (especificar)

P9. ¢A qué lugares acude con mayor frecuencia cuando compra fuera de su
municipio y alrededores? (Marque hasta 2)

o Sevilla capital

o Centros comerciales (indique cuales)
o Pueblos cercanos (indique cuales)

o Otras ciudades (indique cuales)

o Online (Amazon, webs de marcas, etc.)
o Otros (especificar)
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BLOQUE 4. FACTORES DE DECISION Y NECESIDADES NO CUBIERTAS

P10. ;Qué factores valora mas a la hora de decidir donde comprar? (marca los tres
principales)

o Precio

o Variedad

o Calidad

o Atencion / trato

o Horarios

o Proximidad

o Disponibilidad de compra online

P11. ;Qué productos o servicios le gustaria poder encontrar en su municipio y
alrededores que actualmente no existen o son insuficientes?

P12. ;Qué tipos de negocios considera que hacen falta en su municipio y
alrededores? (marca los dos principales)

o Tiendas de moda

o Tiendas de deportes

o Electronica / reparacion

o Restauracion especializada (pizzeria, cafeteria moderna, comida
internacional..)

o Actividades de ocio para jovenes

o Actividades de ocio para familias

o Servicios profesionales (salud, talleres, estetica, etc)

o Otros (especificar)

P13. ;Compraria mas en su municipio y alrededores si existiera..? (Escala 1-5)

Afirmacion 1 2 3 4 5
Mas variedad de comercios o o o o o
Mejor relacion calidad/precio o o o) o o
Nuevos formatos comerciales (tiendas

T . @) O O O O
especializadas, franquicias..)
Compra online con recogida local o o o) o o
Eventos y campanas comerciales o o o o o

BLOQUE 5. ACTITUD ANTE NUEVAS PROPUESTAS

P14. ¢En los ultimos 12 meses, ¢ha cambiado su forma de comprar?

o No (ve a la P15)
o Si(ve ala P14.1)
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P14.1 ;Cémo?

P15. ;Probaria huevos negocios si abrieran en su municipio y alrededores?

o Si, seguro

o Probablemente si
o No lo sé

o Probablemente no
o No

P16. ;:Nota global al comercio de su municipio y alrededores (1-5?

1 2 3 4 5

O @) @) O O

P17. Comentarios o sugerencias adicionales

BLOQUE 7 - PERFIL DEL CONSUMIDOR

21. Sexo: [1 Hombre [0 Mujer
22. Edad: O <25 0 25-34 [0 35-44 O 45-54 O 55-64 [ 65+
23. Municipio:

o Alanis

o Cazalla de la Sierra

o Constantina

o ELl Pedroso

o El Real de la Jarea

o Guadalcanal

o La Puebla de los Infantes

o Las Navas de la Concepcion
o San Nicolas del Puerto

24. Tamafo del hogar (miembros): 01020304 05+
25. ¢Hay menores de 18 afios en casa? [ Si 0 No

26. Situacion laboral: O Activo/a OO Desempleado/a O Jubilado/a O Estudiante O
Otro
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CIERRE

Gracias por su tiempo. Sus respuestas ayudaran a mejorar la oferta y comunicacion
comercial en la Sierra Morena de Sevilla.
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